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Autonomous
Enterprise:

Evolucion delas cadenas de valor .
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La mayorfa de las organizaciones inicié su camino hacia la
automatizacion buscando ganancias rapidas vy localizadas.
Se identificaba un proceso manual, se automatizaba una
actividad repetitiva y se obtenia un beneficio puntual.
Este enfoque fue fundamental para demostrar valor,
crear casos de éxito y acelerar la adopcion de tecnologias
digitales. Sin embargo, el contexto actual exige un
cambio mucho mas profundo en la forma en que las
empresas conciben la transformacion.

La llegada de la inteligencia artificial generativa, los agentes
auténomos vy los copilotos corporativos ha creado una
oportunidad inédita para reimaginar operaciones
completas. £l foco deja de estar en la automatizacion de
tareas aisladas y pasa a centrarse en la reinvencién de las
cadenas de valor bajo una perspectiva Al-First y Agentic-
First. En lugar de preguntarse qué actividades pueden
automatizarse, la pregunta pasa a ser qué resultado de
negocio debe alcanzarse y cudl serfa la mejor forma de
estructurar una operacion digital para lograrlo.

Muchas iniciativas de transformacion adn conservan
el legado de la primera generacion de automatizacion.
Los esfuerzos siguen concentrandose en pequefas
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mejoras distribuidas a lo largo de los procesos. Aunque
estas iniciativas generan mejoras incrementales, rara vez
transforman la capacidad competitiva de la organizacion. El
resultado suele ser una coleccién de automatizaciones
desconectadas que generan eficiencia local sin modificar
de manera significativa el desempefio global de la cadena
de valor.

El problema no radica en la automatizacion en si. El
problema esta en la unidad de andlisis utilizada.
Cuando la organizacién observa Unicamente actividades
individuales, pierde la oportunidad de redisefiar flujos
completos. La consecuencia es la multiplicacion de
soluciones fragmentadas que resuelven sintomas sin
abordar las causas estructurales de los problemas.

El concepto de Autonomous Enterprise propone un
cambio de perspectiva. La unidad de transformacion
deja de ser la tarea, el proceso o el departamento. La
unidad de transformacién pasa a ser la cadena de
valor. Esto significa comprender como las diferentes
areas, sistemas, decisiones, informacion e interacciones
contribuyen a la generacion de valor para el cliente, el
negocio o la operacion.
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Este enfoque exige que las organizaciones abandonen
la logica tradicional de proyectos aislados. La
transformacion pasa a gestionarse como un proceso
continuo de evolucién de Ia cadena de valor. El objetivo
no es entregar una automatizacion especifica, sino
construir capacidades progresivas que incrementen de
forma continua los niveles de autonomia operativa.

El primer paso consiste en identificar qué cadenas
de valor poseen el mayor potencial estratégico.
Shared Services, Operaciones, Comercializacion,
Ingenierfa, Supply Chain, Atencién al Cliente,
Recursos Humanos y Finanzas suelen aparecer
entre los principales candidatos. La seleccion debe
considerar el impacto econdémico, la criticidad
operativa, la disponibilidad de datos y el potencial de
escalabilidad.

Una vez definida la cadena prioritaria, es
necesario comprender su funcionamiento de
extremo a extremo. Elfoco no esta Unicamente en los
procesos formales, sino también en las decisiones,
excepciones, flujos de informacién, interacciones
humanas y dependendias tecnoldgicas que sostienen
la operacién. El objetivo es construir una visién
sistémica de la generacion de valor.

A partir de este entendimiento, I3 organizacion
debe cuestionar los supuestos histéricos. Muchas
actividades existen simplemente porque siempre
han existido. Muchos controles fueron creados para
compensar limitaciones tecnoldgicas del pasado.
Muchos procesos reflejan restricciones que vya
no tienen sentido en un entorno impulsado por
inteligencia artificial.

El pensamiento Al-First propone precisamente este
ejercicio. Antes de discutir herramientas o tecnologias,
la organizacién debe preguntarse cémo estructuraria
esa cadena de valor si pudiera construirla nuevamente
utilizando las capacidades actuales de inteligencia artificial,
automatizacion, analytics y computacion en la nube.

El pensamiento Agentic-First profundiza esta reflexion.
En lugar de imaginar Unicamente procesos mas eficientes,
la organizacion comienza a evaluar qué actividades
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podrian ser ejecutadas por agentes digitales, qué
decisiones podrian ser asistidas por IA y qué flujos
podrian operar con niveles crecientes de autonomia
supervisada.

Este cambio de enfoque permite abandonar la légica de
automatizaciones de bajo valor distribuidas a lo largo
de la operacion. El foco pasa a ser la construccién de
capacidades estructurales. Los datos, el conocimiento
corporativo, la arquitectura tecnolégica, la observabilidad,
la gobernanza y la experiencia del usuario se convierten
en componentes centrales de la transformacion.

Una cadena de valor verdaderamente orientada a
Autonomous Enterprise depende de una base soélida.
Sin calidad de datos, integracion entre sistemas,
gestion del conocimiento y una gobernanza adecuada,
los beneficios obtenidos por los agentes inteligentes
tenderan a ser limitados. La base tecnoldgica deja
de ser un tema secundario y pasa a convertirse en un
habilitador estratégico.

Por esta razon, las organizaciones mas maduras estan
creando flujos dedicados de transformacién. Estas
estructuras no funcionan como proyectos tradicionales
con un inicio y un final definidos. Operan como
programas continuos de evolucion de la cadena de valor,
integrando negocio, tecnologia, datos, automatizacion,
inteligencia artificial y gestion del cambio bajo un mismo
modelo de gobernanza.

El concepto de backlog estratégico se vuelve
fundamental en este contexto. En lugar de identificar
oportunidades aisladas, la organizacion construye una
vision estructurada de transformacion para los proximos
doce, veinticuatro e incluso treinta y seis meses. Este
backlog contempla iniciativas de automatizacion,
agentes, copilotos, modernizacion de datos, arquitectura,
capacitacion y democratizacion tecnoldgica.

Esta vision de largo plazo genera previsibilidad y direccion.
Permite realizar inversiones de manera coordinada
y evita que la organizacion desperdicie recursos en
iniciativas desconectadas. Cada entrega pasa a contribuir
a una arquitectura evolutiva claramente definida.

La democratizacion también asume un papel central
en este camino. Autonomous Enterprise no sera
construida exclusivamente por equipos especializados.
El crecimiento sostenible dependera de la participacion
activa de las areas de negocio, los especialistas de
procesos Yy los usuarios que conviven diariamente con
los desafios operativos.
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En este modelo, la innovacion deja de ser responsabilidad
exclusiva de un Centro de Excelencia. El papel del
CoE evoluciona para actuar como orquestador de
capacidades, definiendo estandares, acelerando la
adopcion, garantizando la gobernanza y apoyando
la difusion segura de nuevas tecnologias en toda la
organizacion.

“El1 mayor error de las empresas
no es automatizar poco. Es automatizar
mucho sin transformar la cadena de valor
que realmente genera resultados” La
verdadera oportunidad de la inteligencia
artificial no consiste en hacer que el proceso
actual sea un poco mas rapido. Consiste en
redisenar completamente la forma en que
se crea el valor.”
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Las organizaciones que comprendan este cambio
podran construir operaciones significativamente mas
resilientes, inteligentes y escalables. Seran capaces
de reducir dependencias operativas, acelerar la toma de
decisiones, aumentar la productividad y responder con
mayor velocidad a los cambios del mercado.

La evolucion hacia Autonomous Enterprise exige el coraje
de abandonar la légica de iniciativas aisladas y adoptar una
vision integrada de transformacién. El futuro pertenece
a las organizaciones que comprendan que la inteligencia
artificial, la automatizacion, los agentes y los datos no son
proyectos independientes, sino componentes de una
nueva arquitectura operativa orientada a la generacion
continua de valor.

Practia apoya a las organizaciones en la identificacion,
priorizacion y transformacion de cadenas de valor
estratégicas bajo una perspectiva Al-First y Agentic-First.
Nuestro enfoque combina diagnostico operativo, analisis
de procesos, evaluacion tecnoldgica, arquitectura de
datos y definicién de roadmaps evolutivos para construir

Acompan)fof'
publicis
sapient

oOO..
practia

una visién clara de transformacién de largo plazo.

Trabajamos junto a los lideres de negocio y tecnologia
para estructurar flujos dedicados de evolucion, definiendo
backlogs estratégicos de doce a veinticuatro meses
que integran automatizacion, inteligencia artificial, agentes,
copilotos, gobernanza de datos, modernizacion tecnoldgica
y fortalecimiento de capacidades organizacionales. El
objetivo es garantizar que cada iniciativa contribuya a una
arquitectura corporativa coherente y escalable.

Como complemento de este camino, apoyamos la
construccion de modelos de gobernanza, Centros de
Excelencia, programas de democratizacion y mecanismos
de gestion del cambio necesarios para sostener la
transformacion. El resultado es una organizacion
preparada para evolucionar desde iniciativas
fragmentadas de automatizacion hacia una vision
integrada de Autonomous Enterprise, donde la
tecnologia, la inteligencia artificial y la operacion trabajan
de forma coordinada para maximizar la generacion de
valor para el negocio.
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