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Introducao

A inteligéncia artificial deixou de ser uma iniciativa
tecnoldgica para se tornar uma dinamica organizacional
que atravessa todas as areas do negdcio. Na América
Latina, essa transicdo ndo estd sendo liderada pela
estratégia, mas pela urgéncia. Equipes que precisam de
resultados imediatos estdo incorporando IA sem esperar
diretrizes formais, o que esta gerando uma nova camada
de complexidade organizacional.

Neste documento ndo buscamos explicar o que é
inteligéncia artificial. Buscamos algo mais incémodo:
evidenciar como ela ja esta sendo utilizada dentro das
organizacdes, talvez sem controle ou sem governanca e,
mais doloroso ainda... sem uma visdo integrada.

Porque o verdadeiro problema nao

é atecnologia, mas a desconexao
entre sua adogao e a capacidade das
empresas de gerencia-la.

Na Practia, observamos que esse fenémeno ndo é
isolado nem marginal — é estrutural — e, justamente
por isso, exige uma resposta estrutural. Ndo se trata de
implementar ferramentas, mas de redesenhar a forma
como as organiza¢des operam em um contexto Al-Centric,

A IA ndo estd entrando nas organizacbes. Ela ja estd
operando dentro delas (de qualquer forma, ndo se
preocupe: nunca é tarde... sempre hd algo que podemos
fazer juntos).
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2026: A IA deixou
de pedir permissao

O ano de 2026 marca um ponto de inflexao. Diversos
organismos internacionais, como o Fundo Monetario
Internacional e a OCDE, alertaram que uma proporcao
significativa do trabalho global (mais de 40%) sera j
impactada pela inteligéncia artificial. No entanto, a

verdadeira mudanca ndo esta na magnitude do impacto,
mas na velocidade e na forma de adocao. '

N
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Na América Lating, esse fenbmeno adquire uma dimensao
particular. As organizactes convivem com diferentes niveis
de maturidade digital, o que gera umaadocdo fragmentada.
Enquanto algumas areas avangcam rapidamente
incorporando |A em sua operacdo diaria, outras ainda se
encontram em estagios iniciais de digitalizacdo.

Isso gera uma tensdo critica: a tecnologia avanca mais
rdpido do que a capacidade organizacional de governd-la.
As dreas de negdcio comegcam a tomar decisées assistidas
por IA sem que exista uma estratégia comum, uma
arquitetura definida ou um modelo claro de governanga.

Nesse contexto, continuar pensando a inteligéncia artificial
como um projeto ou iniciativa € um erro. A IA ja faz parte
do sistema operacional das organizacbes. A pergunta ja
ndo é quando implementa-la, mas como evitar que seu
uso se torne cadtico.

Na Practia, entendemos esse ponto de inflexdo como
uma oportunidade estratégica. As organiza¢des que
conseguirem  estruturar esse avan¢o desordenado
poderdotransformarvelocidade emvantagem competitiva.
As que ndo conseguirem ficardo presas a um ecossistema
fragmentado e dificil de controlar.

A vantagem competitiva ndo esta
em adotar IA. Esta em entender

onde ela ja esta acontecendo e
assumir o controle.
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as equipes ja decidiram

A adoc¢do da inteligéncia artificial ja ndo é uma decisdo
organizacional. E uma decisdo individual e de equipe.
Profissionais de diferentes areas estao incorporando
ferramentas de IA para resolver problemas concretos,
melhorar sua produtividade e acelerar resultados.

Mas o queacontece se analisarmos esse comportamento
a partir de uma “visdo em silos"?

@ Marketing

Por exemplo, a inteligéncia artificial ja ndo esta apenas
otimizando campanhas: ela esta redefinindo a forma
como o relacionamento com o cliente é construido.
Equipes estdo utilizando |A generativa para produzir
conteldo em escala, adaptar mensagens em tempo real
de acordo com o comportamento dos usuarios e prever
padrdes de conversao com uma precisdo cada vez maior.
No entanto, grande parte dessas iniciativas acontece fora
de uma estrutura centralizada, utilizando dados que nem
sempre sdo governados ou alinhados a estratégia global
da organizacdo.

Aqui surge uma tensdo critica: quem esta realmente
definindo a narrativa da marca, a equipe ou o algoritmo?

Na Practia, isso representa um desafio estrutural: transformar
a hiperpersonalizacdo impulsionada pela 1A em uma
capacidade estratégica governada, onde dados, criatividade e
automacdo trabalhem sob um mesmo modelo.

ﬂ/ﬂﬁ Financas

O avan¢o é ainda mais sensivel. A inteligéncia artificial
esta sendo utilizada para projec@es, analises de cenarios,
automacdo de relatorios e até mesmo apoio a decisdes de
investimento ou controle de riscos.Ferramentas acessiveis
permitem hoje gerar modelos preditivos em minutos,
reduzindo tempos que antes exigiam dias ou semanas.

Mas aqui o risco aumenta: decis6es financeiras comegam
a se apoiar em modelos que nem sempre sao auditados,
rastreaveis ou validados.

Isso levanta uma pergunta incOmoda para os lideres

financeiros: estamos melhorando a qualidade da decisdo...
ou apenas acelerando sua execu¢do?

Nossa experiéncia nos leva a abordar esse ponto integrando
capacidades de analytics avan¢ado com governanca de
dados e rastreabilidade, garantindo que a velocidade ndo
comprometa a confiabilidade.

Operagoes

A |A estd comecando a atuar como um sistema nervoso
distribufdo. Da otimizacdo de processos produtivos a
gestdo de estoques e a tomada de decisGes em tempo
real, modelos avancados permitem ajustar dinamicas
operacionais com uma velocidade antes impensavel.

No entanto, muitas dessas implementacdes surgem
a partir de iniciativas locais: uma equipe que otimiza
sua cadeia, uma area que ajusta seus indicadores, um
processo que € automatizado sem uma visdo end-to-end.

O resultado é uma operacdo mais eficiente... mas
também mais fragmentada.

Estamos otimizando partes do sistema ou realmente
evoluindo o sistema como um todo?

Sob nossa perspectiva, o foco estd em integrar €ssas
capacidades dentro de arquiteturas operacionais coerentes,
onde automacdo e inteligéncia ndo apenas melhorem
processos, mas transformem o modelo operacional.
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@ Logistica e Supply Chain

A IA j& estd antecipando demanda, otimizando rotas,
reduzindo rupturas de estoque e melhorando os
tempos de entrega. Muitas vezes, essas solucdes sdo
implementadas por equipes especificas que buscam
resolver gargalos concretos.

Mas quando essas decisbes ndo estdo integradas,
podem gerar efeitos colaterais: excesso de estoque em
determinados pontos da cadeia, decisbes contraditorias
entre areas ou dependéncia de modelos desalinhados.

Aqui a pergunta é direta: quem esta orquestrando a cadeia
de suprimentos, a organizacdo ou multiplos modelos
isolados?

A Practia trabalha para transformar essas capacidades em
sistemas coordenados, onde a inteligéncia flui de ponta a
ponta e ndio permanece presa em Silos.

Recursos Humanos

A inteligéncia artificial esta comecando a influenciar
processos-chave como recrutamento, avaliacdo de
desempenho, andlise de clima organizacional e até
planejamento de talentos. Ferramentas de IA permitem
filtrar candidatos, identificar padrées de comportamento
e antecipar rotatividade.

Mas aqui o risco é particularmente delicado: vieses ndo
detectados, decisGes automatizadas sobre pessoas e falta
de transparéncia nos critérios utilizados.

Isso leva a uma reflexdo critica: estamos utilizando 1A
para potencializar o talento... ou para simplificar decisdes
complexas sem compreender seu impacto?

Para nossos especialistas, isso é abordado incorporando
principios de IA responsdvel, ética e governanca, garantindo
que a tecnologia acompanhe — e ndo distor¢ca — a gestdo
de talentos.

@ Atendimento ao Cliente

A IA estd redefinindo completamente a experiéncia
do cliente. Chatbots, assistentes virtuais e sistemas de
recomenda¢do permitem resolver consultas, antecipar
necessidades e personalizar interacdes.
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No entanto, muitas dessas implementag¢des surgem como
solucbes taticas: melhorar tempos de resposta, reduzir
custos ou automatizar interacoes basicas.

O risco é claro: experiéncias fragmentadas, inconsistentes
e desconectadas da estratégia de relacionamento com o
cliente. Aquia pergunta é fundamental: alA esta melhorando
a experiéncia... ou apenas tornando-a mais eficiente?

Na Practia, promovemos uma abordagem na qual a experiéncia
do cliente é desenhada de forma integral, utilizando a IA como
habilitadora, e ndo como um remendo.

O que une todos esses casos é um
padrao claro: a inteligéncia artificial
ja esta gerando valor em cada area

do negdcio... mas de forma isolada,
desalinhada e muitas vezes invisivel.

E aqui esta o ponto mais critico:
Nao estamos diante de um problema de adocao.

Estamos diante de um problema de orquestragao.

Na Practia, entendemos que este é o verdadeiro desafio
enfrentado pelas organiza¢des na América Latina:

Transformar o uso da IA em uma capacidade estratégica,
governada e escalavel. Isso gera um paradoxo
organizacional. Por um lado, a produtividade individual
aumenta. Por outro, o risco organizacional cresce. Dados
sensiveis podem estar sendo utilizados sem controle,
decisdes relevantes podem carecer de rastreabilidade e a
coeréncia estratégica pode se diluir.

Se quisermos, podemos enxergar isso como um “problema
feliz" e assumir que esse fendmeno ndo deve ser interrompido,
mas canalizado. A adogdo espontanea é um sinal de valor.
Ignord-la ou tentar proibi-la apenas aprofunda o problema.

As equipes ja estdo resolvendo problemas com IA. A
organizagdo precisa decidir se lidera essa mudanga ou
se a observa de longe.
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Shadow IA: origem e
impacto transversal

O termo Shadow IA surge como uma evolugao natural
do conceito de Shadow IT. No entanto, seu impacto é
significativamente maior. Enquanto o Shadow IT implicava
0 uso de ferramentas tecnoldgicas fora do controle da
area de Tl, o Shadow IA implica o uso de capacidades que
podem influenciar diretamente a tomada de decisdes.

Esse fenOmeno se origina em uma lacuna clara: a
demanda por inteligéncia artificial supera a capacidade da
organizacdo de oferecer solu¢es formais. Diante dessa
lacuna, as areas de negdcio agem por conta propria.

No marketing, utilizam-se ferramentas de IA para
personalizar experiéncias sem uma validagdo central.
Na logistica, rotas e processos sao otimizados por meio
de modelos ndo auditados. Nas financas, sao geradas
projecBes e analises que podem impactar decisdes
estratégicas.

O impacto desse fendmeno é transversal. Ndo responde
a um setor especifico nem a uma area em particular. E
uma manifestacdo de como a tecnologia esta sendo
apropriada pelo negocio.

O risco ndo estd em sua existéncia, mas em sua
invisibilidade. Quando a organizagdo ndo possui
visibilidade sobre esses usos, perde a capacidade de
gerencia-los, escala-los ou até mesmo questiona-los.

O Shadow IA néo é o problema.
E a evidéncia de que o problema

ja existe.
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Por que agora:
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IA versus outras tecnologias

Ao longo da histéria, as organizacdes enfrentaram
fendmenos semelhantes com outras tecnologias: desde
a digitalizacdo de processos até a adoc¢do de sistemas
ERP, cloud ou automacdo. No entanto, existe uma
diferenca estrutural que hoje redefine completamente
0 cenario:

a inteligéncia artificial ndo apenas executa tarefas,
ela toma decisdes.

Mas a mudanc¢a mais profunda ndo esta apenas nessa
capacidade, e sim em onde e como sua adocdo se origina.

Historicamente, amaioriadastecnologias eradesenvolvida,
implementada e controlada dentro do perimetro das
areas de tecnologia. Existia um modelo relativamente
claro: a inovagdo passava por Tl, era avaliada, integrada
e posteriormente disponibilizada ao negdcio. Mesmo
em contextos de Shadow [T, o impacto permanecia,
em grande parte, limitado a ferramentas ou solu¢des
especificas.

Com a inteligéncia artificial, esse modelo se rompe.

A IA ndo impacta apenas processos operacionais ou
sistemas corporativos: ela impacta diretamente a forma
como as pessoas pensam, decidem e trabalham em
sua vida cotidiana. Ela esta presente em ferramentas
pessoais, aplicacdes de uso diario e plataformas abertas
e acessiveis.

Isso gerouumnivel de permeabilidade sem precedentes.
Hoje, um profissional ndo precisa esperar que sua
organizacdo implemente uma solucao para comecar a
utilizar IA. Ele a adota por fora, integra-a ao seu fluxo
de trabalho e a transforma em parte da sua forma de
operar.

E ai que ocorre a ruptura:

a tecnologia deixou de entrar na

organizagao pela Tl...
e comegou a entrar pelas pessoas.

Isso transforma completamente a légica de adocdo. A
inteligéncia artificial ja ndo € uma capacidade centralizada,
mas uma capacidade distribuida. Ja ndo é incorporada
de cima para baixo, mas de dentro para fora. E j& ndo
responde apenas a decisdes estratégicas, mas também a
comportamentos individuais.

N\ /
_V)_
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Este movimento tpossui
implicacoes profundas:

O controle tecnoldgico tradicional perde
efetividade.

A governancga torna-se mais complexa.

A velocidade de adocao se desacopla da
estratégia.

E o risco deixa de ser técnico para se
tornar organizacional.

Na Practia, entendemos que este é um dos pontos mais
criticos para as organizacbes da Ameérica Latina. Ndo
estamos diante de mais uma evolucdo tecnoldgica, mas
diante de uma mudanca na forma como a tecnologia se
integra a cultura organizacional.

Porisso, o desafio jando é apenasimplementar inteligéncia
artificial, mas redefinir o modelo de adocdo, governanca e
orquestracdo em um ambiente onde a tecnologia ja ndo
pede permissao para entrar.

Ndéo estamos diante de tecnologia fora do radar. Estamos
diante de decisées fora do radar.
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Nao muda sé a organizagao.
A tecnologia também esta sendo
forcada a se adaptar

A irrupcdo da inteligéncia artificial ndo esta impactando
apenas a forma como as areas de negdcio operam. Ela esta
reconfigurando, de maneirasilenciosa porém profunda,
o proprio ecossistema tecnolégico das organizagoes.

Historicamente, tecnologias como automacao de
processos (RPA), integracdo de dados, sistemas core e
até mesmo a adog¢do de cloud respondiam a decisGes

estruturadas: iniciativas planejadas, lideradas por Tl e
alinhadas a roadmaps definidos.

Hoje, essa ordem esta se invertendo.
A demanda por inteligéncia artificial — impulsionada

diretamente pelos usuarios — esta comecando a forcar a
evolucdo dessas tecnologias da periferia para o nucleo.
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i@ Automagao de processos

Por exemplo, estamos observando como os modelos
tradicionais de RPA estdo sendo tensionados. Os usuarios
ja ndo buscam apenas automatizar tarefas repetitivas,
mas incorporar inteligéncia, contexto e capacidade de
decisdo.

Isso esta dando origem a uma nova camada: automacao
cognitiva, agentes e modelos mais autbnomos (o que na
Practia entendemos como uma evolu¢ao para esquemas
como APA - Agentic Process Automation).

Mas, muitas vezes, essas iniciativas ndo surgem de
uma redefinicdo estratégica da automacdo, e sim
de necessidades especificas que escalam sem
arquitetura.

O risco: automacoes inteligentes desconectadas entre si.
A oportunidade: evoluir do RPA para modelos de
automacdo verdadeiramente estratégicos.

-
-
]
—— Dados

O impacto é ainda mais critico. A necessidade de
alimentar modelos de IA esta expondo rapidamente
as fragilidades estruturais das organizacoes: dados
fragmentados, baixa qualidade, auséncia de governanca
e integracdo incompleta.

Oqueantespodiasertolerado—rrelatériosinconsistentes
e silos de informacdo — hoje se torna insustentavel.

AlAamplifica tanto ovalor quanto o erro. Mas, novamente,
0 movimento nem sempre ocorre de forma ordenada.
As equipes comecam a integrar dados por conta propria,
construir datasets paralelos e consumir fontes externas
sem validacdo.

O risco: multiplas “versCes da verdade” potencializadas
pela IA.

A oportunidade: consolidar uma camada de governanca
de dados que viabilize IA em escala.

Q Cloud

O fenbmeno é igualmente evidente. A necessidade
de acessar capacidades de IA — modelos, APIs e
processamento — estd acelerando a migracdo para
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a nuvem. Mas nem sempre a partir de uma estratégia
definida, e sim a partir da urgéncia. Equipes contratam
servicos, testam plataformas e integram solu¢Bes de
forma isolada. Isso gera uma adoc¢do fragmentada, com
custos ocultos, riscos de seguranca e falta de controle.

O risco: um ecossistema cloud disperso e dificil de governar.
A oportunidade: projetar arquiteturas cloud concebidas
para IA desde o inicio.

Tecnologias tradicionais

ERP, CRM e sistemas core estdo comecando a ser
“cercados” por camadas externas de inteligéncia artificial.
Quando essas plataformas ndo evoluem no ritmo da
demanda, os usuarios procuram alternativas. E é al que
surge um padrdo perigoso:

a inovacdo deixa de acontecer dentro do core...
e comeca a acontecer ao redor dele.

Na Practia, interpretamos esse fenébmeno como um sinal
claro: ndo estamos diante de uma evoluc¢do tecnoldgica
incremental, mas de uma reconfiguracao do stack
impulsionada pelo usuario.

Isso possui implica¢des profundas:

e As decisGes tecnoldgicas ja ndo sdo exclusivamente
centralizadas.

® Aarquitetura torna-se mais dinamica (e mais vulneravel).
® Agovernanga tradicional perde alcance.

® Apressdo para escalar IA acelera simultaneamente
todas as camadas tecnoldgicas.

A pressdo que hoje a inteligéncia artificial exerce sobre
automacdo, dados e cloud ndo é um efeito isolado: é um
sinal de que o modelo tecnoldgico esta mudando.

Mais do que responder a cada demanda especifica, o
desafio é tomar distancia e perguntar: o stack atual esta
realmente preparado para sustentar uma adocao de IA
em escala? Na Practia, acreditamos que este € 0 momento
de organizar, integrar e dar intencao a essa evolucdo.

Porque, no final, a diferenca ndo estara em quem adotar
mais tecnologia, mas em quem conseguir articula-la de
forma coerente, governada e alinhada ao negécio.
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Governanga,
cultura e Change
Management

O fendbmeno do Shadow IA ndo pode ser abordado a partir
de uma logica tecnoldgica tradicional, porque ndo é, em
sua esséncia, um problema tecnoldgico. E a manifestacio
de uma mudanca mais profunda: a inteligéncia deixou de
estar contida em sistemas e comecou a se distribuir por
meio das pessoas.

Durante anos, as organizacoes construiram seus modelos
de governanca com base no controle, na validagcdo e na
centralizagdo das decisbes tecnoldgicas. Esse paradigma
pressupunha que a tecnologia entrava por canais
definidos, que podia ser avaliada antes de seu uso e que
sua adocdo respondia a um planejamento estruturado. A
inteligéncia artificial rompe essa légica. Ela nao espera ser
implementada, ndo segue um roadmap e, acima de tudo,
nado precisa de permissdo para ser utilizada. Ela entra pelas
pessoas, instala-se em seus fluxos de trabalho e comeca
a influenciar a forma como pensam, decidem e executam.

Essa mudanca obriga a repensar o proprio conceito
de governanca. Ja nao se trata de controlar cada
ferramenta ou validar cada caso de uso, porque
essa abordagem ndo escala diante de uma adocao
distribuida e auténoma. O verdadeiro desafio é
construir uma estrutura que permita organizar o que
ja esta acontecendo, gerar visibilidade sobre usos que
muitas vezes sao invisiveis e, sobretudo, estabelecer
critérios que assegurem coeréncia sem frear a
dinamica do negécio. Governar, nesse contexto, deixa de
significar restringir e passa a significar direcionar. Implica
assumir que nem tudo pode ser antecipado, mas tudo
pode ser compreendido, integrado e alinhado. E quando a
inteligéncia artificial comeca a participar das decisdes — e
ndo apenas das execu¢des — 0 que esta em jogo ndo é
apenas a eficiéncia operacional, mas a confianca na forma
como a organizacao decide.
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Em paralelo, esse fendmeno expSe uma transformacao
ainda mais relevante: o impacto sobre as pessoas.
A inteligéncia artificial ndo esta substituindo o trabalho
humano, estd reconfigurando sua natureza. O que
emerge Nao é uma substituicdo, mas uma nova forma de
colaboracdo que pode ser compreendida sob o Modelo
Centauro: humanos operando com inteligéncia artificial,
nao competindo com ela.

Nesse modelo, a capacidade analitica, a velocidade e a
escala proporcionadas pela IA se combinam com o critério,
a experiéncia e a contextualizagdo humana. No entanto,
essa combinacdo ndo é automatica nem garante melhores
resultados por si s6. Uma organiza¢ao pode se tornar mais
rapida sem se tornar mais inteligente. Pode automatizar
decisdes sem compreendé-las. Pode amplificar erros com
a mesma facilidade com que amplifica acertos.

Nesse contexto, o Change Management deixa de ser um
suporte @ implementacdo tecnoldgica e passa a ser um
componente estrutural do modelo operacional.

J& ndo se trata de introduzir uma ferramenta e gerenciar
sua adog¢ao, mas de acompanhar uma transformacao na
forma como as pessoas trabalham, decidem e geram valor.
Isso implica redesenhar a relacao entre func¢des, redefinir
responsabilidades e, acima de tudo, criar as condicoes
para que a incorporacdo da inteligéncia artificial ndo gere
resisténcia nem dependéncia cega, mas integracdo efetiva.

A eficiéncia prometida pela IA somente se materializa
quando as pessoas compreendem como integra-la ao seu
trabalho, e ndo quando simplesmente a utilizam.

Sob essa perspectiva, a lideranca tecnoldgica também
muda de forma substancial. Ela deixa de ser a guardia do
sistema para se tornar a articuladora de uma inteligéncia
que j& ndo esta concentrada em uma area, mas distribuida
por toda a organizacdo. Tentar proibir o Shadow IA ndo
apenas € ineficaz, como aprofunda o problema ao torna-lo
invisivel, fragmentado e mais dificil de administrar.

Para nos, na Practia, o verdadeiro desafio é torna-lo visivel,
compreendé-lo e transforma-lo em uma capacidade
organizacional coerente. Porque, em um ambiente onde
a inteligéncia j& ndo esta centralizada, liderar ndo significa
controlar mais, mas coordenar melhor.

E é nessa capacidade de articulacdo — entre tecnologia,
pessoas e negdcio — que as organizacdes comecam a
construir uma vantagem que ndo é apenas tecnolégica,
mas profundamente estratégica.
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por setor na América Latina

A inteligéncia artificial ndo esta impactando os setores da
mesma forma, mas segue uma mesma légica: sua adogao
estd ocorrendo a partir do negdcio, muitas vezes antes
gue exista uma estrutura capaz de absorvé-la.

Em cada setor, os casos de uso comegam
a surgir de forma auténoma, capturando

valor rapidamente, mas também
expondo novas tensoes entre velocidade,
controle e coeréncia.

Compreender como esse fenbmeno se manifesta em
cada setor ndo é apenas um exercicio descritivo, mas
uma oportunidade para identificar onde j& esta sendo
gerado valor — e onde esse valor ainda ndo esta sendo
gerenciado estrategicamente.

Varejo e bens de consumo

A IA é utilizada para antecipar demanda, personalizar
promoc¢des e otimizar estogues. Muitas vezes, essas
iniciativas surgem nas areas comerciais sem validagdo
central. Isso permite capturar valor rapidamente, melhorar
conversdes e ajustar ofertas em tempo real, mas também
introduz riscos quando os dados utilizados ndo sao
governados ou quando as decises ndo sdo consistentes
entre canais. A oportunidade ndo estd em frear essas
iniciativas, mas em integra-las dentro de uma estratégia
omnichannel, com uma camada unificada de dados e
modelos que respondam a uma légica comum de negocio.

Bancos e servigos financeiros

Modelos de |A podem estar sendo utilizados para analise
de risco, segmentacdo de clientes e deteccdo de fraudes
sem uma governanca clara. O potencial é significativo:
decisdes mais rapidas, melhor avaliacédo de clientes e
maior eficiéncia operacional. No entanto, o risco torna-se
critico quando esses modelos carecem de rastreabilidade,
validacdo ou alinhamento regulatério. Nesse contexto,
integrar IA significa ndo apenas escalar seu uso, mas

assegurar transparéncia, auditabilidade e controle,
especialmente em processos nos quais confianca e
conformidade sdo fundamentais.

Y (6Saude

O uso de IA para apoio diagnostico e gestdo de pacientes
abre oportunidades importantes, mas também riscos
significativos quando ndo é adequadamente gerenciado. A
capacidade de melhorar tempos de atendimento, otimizar
recursos e apoiar decisdes clinicas é enorme. No entanto,
0 uso desestruturado pode resultar em diagndsticos ndo
validados ou em decisdes que ndo consideram o contexto
completo do paciente. Aqui, a integracdo ndo é opcional:
exige estruturas éticas, validacdo clinica e uma definicdo
clara do papel da IA como suporte — e ndo substituicdo —
do julgamento médico.
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<> Energia, mineragao e oil & gas

A otimizacdo de opera¢Bes por meio da IA pode gerar
ganhos relevantes de eficiéncia, mas exige controle rigoroso.
Desde manutencdo preditiva até otimizacdo da producdo, a
IA permite melhorar a continuidade operacional e reduzir
custos. No entanto, quando essas solucbes surgem de
forma isolada, podem gerar inconsisténcias operacionais
ou dependéncia de modelos ndo alinhados a estratégia
global. Integra-las significa conecta-las ao core operacional,
assegurar qualidade de dados e estabelecer mecanismos
permanentes de monitoramento.

@ Agricultura

A previsdo de produc¢do e 0 uso de sensores inteligentes
estdo sendo potencializados pela lA, muitas vezes de forma
descentralizada. Isso permite antecipar rendimentos,
otimizar o uso de recursos e melhorar a tomada de decisdo
em campo. Mastambém pode gerar fragmentacdo quando
cada ator utiliza seus proprios modelos e fontes de dados
sem integracao. A oportunidade esta em consolidar essas
capacidades em plataformas capazes de escalar o uso da
IA de forma coordenada, maximizando seu impacto.
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Em todos esses casos, o padrao é o mesmo: valor
potencial sem estrutura. A inteligéncia artificial esta
gerando beneficios concretos, mas também expondo
riscos quando seu uso ndo esta integrado a um modelo
organizacional coerente. A oportunidade ndo esta ,
em limitar sua adocdo, mas em identificar esses usos, esta acontecendo em sua
dar-lhes visibilidade e transforma-los em capacidades organizagao.

estratégicas capazes de escalar de forma segura e
alinhada ao negocio.

Se voceé nao esta vendo
isso, provavelmente ja

NG
S
N \
N

S : N e -
e . N > = A\
NN S e\, NS\
L RN\ N
N \\\\\\‘ N\ \

N

X

nnt
\

NN

AR <

N




A company of
000. ‘

g publicis
practia sapient

Conclusao: canalizar
ou perder relevancia

O Shadow IA ndo ¢ uma anomalia. E 0 novo ponto de
partida. Representa uma transformacdo profunda na
forma como as organiza¢des adotam e utilizam tecnologia.

As organiza¢Bes enfrentam uma decisdo critica: ignorar
essefendémenooutransforma-lo emvantagem competitiva.

A lideranca que conseguir canalizar esse uso disperso,
integra-lo a uma estratégia coerente e construir
capacidades organizacionais em torno da IA sera aquela
que definira o futuro.

Na Practia, entendemos que esse processo ndo é trivial. Ele
exige uma combinacdo de visdo estratégica, capacidades
tecnoldgicas e transformacdo cultural.

O desafio ndo é pequeno. Mas a oportunidade também ndo.

Nao vence quem controla mais. Vence
quem canaliza melhor.
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NO BRASIL:

A ADOGCAO QUE SUPEROU A ESTRATEGIA
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