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El imperativo de la evolucidony
descentralizacion del CoE de
Automatizacion para Agentic Al

La historia de los Centros de Excelencia de Automatizacion
es, en gran medida, la historia de la evolucion de la propia
transformacion digital en las organizaciones. Durante
la dltima década, los CoE surgieron como estructuras
responsables de estandarizar tecnologias, desarrollar
capacidades, garantizar la gobernanza y acelerar la
adopcion de la automatizacion a escala. Este modelo
fue fundamental para consolidar iniciativas de RPA,
BPM, Process Mining y automatizacion de procesos

corporativos. Los resultados alcanzados por muchas
organizaciones demuestran el éxito de este enfoque. Los
programas estructurados de automatizacion generaron
miles de horas ahorradas, reduccidon de costos
operacionales, aumento de la calidad de los procesos
y fortalecimiento de la cultura de mejora continua. El
modelo centralizado permitié crear disciplina, estandares
técnicosy mecanismos de gobernanza en un momento en
que la automatizacion alin era una capacidad emergente.
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Sin embargo, el contexto tecnoldgico ha cambiado
profundamente. La llegada de la inteligencia artificial
generativa, los copilotos corporativos, los agentes
auténomos y las plataformas de desarrollo asistido
por IA modificéd la velocidad con la que pueden
concebirse, desarrollarse e implementarse nuevas
soluciones. El modelo tradicional de CoE comienza a
encontrar limitaciones frente a este nuevo escenario.

“Historicamente, un Centro
de Excelencia operaba como una fabrica
especializada. Las demandas eran capturadas,
priorizadas, desarrolladas y entregadas
por equipos dedicados. Este modelo sigue
siendo valido para iniciativas complejas,
reguladas o de alta criticidad. Sin embargo,
se vuelve insuficiente cuando cientos o
miles de colaboradores pasan a contar conla
capacidad técnica para crear soluciones por
cuenta propia”.

La democratizacion tecnoldgica esta reduciendo
drasticamente las barreras de entrada para la innovacion.
Las herramientas low-code, las plataformas de
automatizacion, los copilotos de desarrollo y los modelos
de lenguaje permiten que las areas de negocio participen
directamente en la construccion de soluciones digitales.
El conocimiento técnico deja de estar concentrado
exclusivamente en el area de tecnologia.

Este fendmeno genera una presion creciente sobre |os
modelos centralizados. La cantidad de oportunidades
de automatizacién e inteligencia artificial crece a
una velocidad superior a la capacidad de los equipos
especializados para absorberlas. El resultado es el
aumento de lasfilas de espera, la acumulacion de backlog,
la frustracion de las areas de negocio y el crecimiento de
iniciativas paralelas.

Al mismo tiempo, las organizaciones enfrentan un
desaffo adicional. Los beneficios mas relevantes de la
automatizacion ya no estan necesariamente en tareas
repetitivas y estructuradas. Cada vez mas, el valor
esta asociado a actividades cognitivas, analisis de
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informacién, toma de decisiones asistida, interaccion
con el conocimiento corporativo y ejecucién autbnoma
de procesos.

Es en este contexto donde surge el concepto de Agentic Al.
A diferencia de las automatizaciones tradicionales, los
agentes inteligentes poseen la capacidad de interpretar
contexto, utilizar mdultiples herramientas, acceder a
diferentes fuentes de informacion y ejecutar acciones
con niveles crecientes de autonomia. Este cambio
representa una transformacion estructural en la forma en
que se concibe el trabajo digital.

El impacto de esta evoluciéon sobre los CoE es
inevitable. La mision deja de ser Unicamente desarrollar
automatizaciones y pasa a incluir la orquestacion
de un ecosistema distribuido de agentes, copilotos,
desarrolladores ciudadanos e iniciativas descentralizadas
de innovacion. El Centro de Excelencia deja de ser
Unicamente un ejecutor para asumir un papel habilitador.

Este movimiento exige un cambio de mentalidad. El éxito
ya no puede medirse exclusivamente por el nimero de
automatizaciones entregadas por un equipo central. El
verdadero indicador pasa a ser la capacidad de la
organizacidn para innovar de forma segura, escalable
y sostenible.
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“La descentralizacion no significa ausencia

de control. Por el contrario. Cuanto mayor sea
la distribucion de 1a capacidad de desarrollo,
mayor sera la necesidad de mecanismos
solidos de gobernanza. El desafio consiste en
crear autonomia sin renunciar a la seguridad,
el cumplimiento y 1a alineacidon estratégica.”

En este nuevo escenario, el concepto de gobernanza
federada cobra relevancia. La ejecucién pasa a ocurrir
cerca del negocio, donde se identifican los problemas
y las oportunidades. El Centro de Excelencia asume la
responsabilidad por los estandares, la arquitectura,
la capacitacion, la observabilidad, el monitoreo y la
gestion de riesgos.

El rol de los profesionales también se transforma. Los
desarrolladores de automatizaciéon pasan a actuar como
arquitectos de soluciones inteligentes. Los analistas
de procesos se convierten en disefiadores de flujos
orientados por agentes. Los especialistas de negocio
pasan a desempefar funciones de creadores y curadores
de soluciones digitales.

Esta  evoluciéon  exige  nuevas  capacidades
organizacionales. Prompt engineering, gestion de
agentes, gobernanza de IA, observabilidad, seguridad
de modelos, gestion del conocimiento y arquitectura
orientada a servicios se convierten en capacidades tan
importantes como la programacion o el desarrollo de
automatizaciones tradicionales.

El mayor error que una organizacién puede cometer
es intentar aplicar al universo de Agentic Al el mismo
modelo operativo utilizado para RPA hace diez afos.
La velocidad de la innovacion actual simplemente no
permite estructuras excesivamente centralizadas vy
dependientes de unos pocos especialistas.
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“El futuro del CoE no esta
en hacer mas automatizaciones. Esta en crear

las condiciones para que toda la organizacion
automatice de forma segura, gobernaday
escalable”. La verdadera transformacion
ocurre cuando la capacidad de innovacion
deja de ser un recurso escaso y pasa a ser una
competencia distribuida.

Este cambio no elimina la importancia del Centro de
Excelencia. En realidad, amplia su relevancia estratégica.
El CoE pasa a ser responsable de definir la visién
corporativa para la inteligencia artificial, establecer
estandares tecnolégicos, coordinar la gobernanza y
garantizar que la descentralizaciéon ocurra dentro
de limites seguros.

Las  organizaciones que comprendan  esta
transformacion podran acelerar significativamente
la generacion de valor. Seran capaces de capturar
oportunidades con mayor rapidez, reducir dependencias
operacionales, ampliar la participacion de las areas
de negocio y escalar la innovacion sin multiplicar
proporcionalmente sus costos de desarrollo.

Por otro lado, las organizaciones que insistan en
modelos  excesivamente  centralizados  podran
enfrentar un crecimiento descontrolado de Shadow Al
proliferacion de soluciones paralelas, aumento de Ia
deuda tecnoldgica y pérdida gradual de relevancia de
los propios Centros de Excelencia. La descentralizacion
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ocurrira de cualquier forma. La diferencia estara en
gobernarla o simplemente reaccionar ante ella.

La discusién sobre Agentic Al, por lo tanto, no es
una discusion tecnoldgica. Se trata de una discusion
sobre modelo operativo, estructura organizacional,
gobernanza y competitividad. El CoE del futuro no
sera medido por el tamafio de su equipo. Sera medido
por su capacidad para ampliar exponencialmente
el potencial de toda la organizacion. Practia apoya a
las organizaciones en la evolucién de sus Centros de
Excelencia de Automatizacion hacia modelos modernos
de Agentic Al, combinando estrategia, gobernanza,
tecnologfa y gestion del cambio. Nuestro enfoque
comienza con la evaluacion del nivel actual de madurez,
identificando capacidades existentes, cuellos de botella
operacionales, riesgos de escalabilidad y oportunidades
para una descentralizacion controlada de la innovacion.

A partir de este diagndstico, en Practia diseflamos
modelos de gobernanza federada capaces de integrar

automatizacion, inteligencia  artificial,  copilotos
corporativos, agentes autonomos y desarrollo
ciudadano. Estructuramos  frameworks de

arquitectura, gestion de riesgos, observabilidad,
compliance, seguridad y monitoreo que permiten
escalar la adopcién de IA sin comprometer los
requisitos corporativos de control y conformidad.

Complementando  este  recorrido,  desarrollamos
programas de capacitacion para lideres, Al Champions,
Citizen Developers y equipos técnicos, ademas de
apoyar la construccion de roadmaps estratégicos de
transformacion hacia la Autonomous Enterprise. El
resultado es un Centro de Excelencia reposicionado como
catalizador de innovacion, capaz de acelerar resultados
de negocio, ampliar la generacion de valor y preparar a la
organizacion para la proxima generacion de operaciones
digitales orientadas por agentes inteligentes.
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