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NOTA DEL EDITOR

El siguiente informe es producto de una encuesta que desarrollamos
entrevistando ClOs / Responsables de IT en diferentes industrias.

Estamos realizando encuesta en Latinoamérica desde 2022, iniciamos por
Argentina y a fines de 2023 comenzamos a desarrollar la encuesta en Chile. A la
fecha llevamos realizadas mas 700 encuestas a CIOs / Mdéximos responsables de
IT de diferentes organizaciones.

Nuestra mision es generar una vision holistica de la situacion de la tecnologia en
estos mercados, que ayude a los CIOs / Referentes de IT en su proceso de toma
de decisiones.

Agradecemos profundamente a todos los que se sumaron a la encuesta
ya que sin una participacién masiva hubiese sido imposible obtener informacion
relevante para la industria.

Esperamos que les sea de utilidad y quedo a disposicién para profundizar juntos.

Miguel Bilello
Special Business Advisor
Practia
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CONTEXTO,Y MARCO
METODOLOGICO

3604

~ la base de este estudio es la encuesta desarrollada durante el afio

2025 complementada con con otros estudios internacionales.

Participaron 252 Empresas de Argentina y 37 en Chile.

A través de estos temas pretendemos brindar una visién 360 de lo
situacion actual de la tecnologia en cada industria y comparativas con
otras industrias.

Los Andlisis y Tendencias elaboradas en funcién de informacion obtenida
son autoria de Practia. Todos los derechos reservados.



DATOS DE LA
MUESTRA

Farmaci

Distribuid

Servicios 2%

Logistica 30,

3% Seguros
17%

Industrid

aboratorios
4%

Educacién

DISTRIBUCION
s POR INDUSTRIA

Masivo
5%

Retail
6%

nergia y Mineria

Prestadores de
Salud
9%

38%

6%
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Distribucién por cantidad
de empleados

® Menor a 100

mEntre 100 y 999
Entre 1000 y 9999
10000 o mas

Cantidad de recursos IT

B Menor a 20
mEntre 20y 99
Entre 100 y 499

Mayor o igual a 500



ANTIGUEDAD Y REPORTE e | i
FORMACION DEL CIO DEL CIO practia | ByoISH:

3%

Formacién
del CIO

= oo El 68%
Econdémicas

Otros De los ClOs poseen
una formacién de

Posgrado y un 51%
una maestria.

(o)
65%
Reporta al CEO /
Gerente General

Mientras que su skill del clO
antigiedad promedio
Formacién es de Planificacion estratégica  n  —— (| %
de Posgrado 6,9 anos. Inspirar al equipo I —TTT— 6%
m Posgrado Innovacién y aprendizaje  n— ——————— 3 8%
m Sin Posgrado Gestion del cambio  n—— 24,
Mentalidad cent. En Clte  m———-—s——— 23%
6% Conocimiento industrial  n— 14%
Gestion de los costos [T mmmmmm—m 12%
Posgrado Gestion del servicio 9%
””””””””””” > W Maestria o Do@orodo Habilidades sociales 8%
m Posgrado Técnico - L
Conocimiento técnico 4%

Posgrado Negocio
Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0%



ANTIGUEDAD
POR INDUSTRIA

12
13
Antigiedad Promedio oo
10 :
9,3
6,9 aros
8 7,7
68 6,9 6,9 6,9 7/
6,0
© 55 >/
4,5
4
29
2,6
| I
0

Medios de Logistica Agro Energia y Servicios Telcos Financiera Consumo Retail Total Seguros  Prestadores Laboratorios  Industria Educacién
Pago Mineria Masivo Encuestados de Salud Superior



EVOLUCION DEL NIVEL DE REPORTE w0O® | L

DEL RESPONSABLE Ti practia sapient

120%

100%

% 8%
1% 15% .

Se nota una convergencia
entre los reportes de
Gartner y la Encuesta de
ClOs de Argentina en el %
de ClOs que reporta al CEO.
Esta es una sefial de que TI
se convirtid en un
habilitador estratégico en la
mayoria de las industrias.

Si bien la cantidad de CIOs
que reportan al CFO
disminuye en Argentina ain
estd en niveles de casi el
doble de Gartner en funcién
de la coyuntura econémica.

17%

80%

60%

40%

20%

0%
2022 2023 2024 2025 Gartner (*)

mCEO mCOO mCFO  Otro

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx
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NIVEL DE REPORTE practia | sopient
DEL RESPONSABLE DE TI

mCEO mCOO mCFO = Otro

Retail 86% 7% 7%

Prestadores de Salud 85% 5%
Farmacias y Distibuidoras 80% 20%
Seguros 74% 9%
Industria 74%
Logistica 72%
Medios de Pago AR
Banca 70%
Total Encuestados 65%
Telcos 62%
laboratorios 60%
Consumo Masivo 60%

Educacion Superior

Agro 27%

Servicios 14%

Energia y Mineria 32%




INVOLUCRAMIENTO DEL CIO

Y COMPORTAMIENTO DEL NEGOCIO

4%

Involucramiento en la
estrategia empresarial

B Altamente involucrado
m Medianamente involucrado
Poco involucrado

6%

Involucramiento en la
entrega de valor al cliente
B Altamente involucrado

m Medianamente involucrado
Poco involucrado

oOO..
practia

Involucramiento
en la transformacién

m Altamente involucrado
B Medianamente involucrado
Poco involucrado

En términos de desarrollo organizacional, la
mayoria de los encuestados reportd un
crecimiento positivo: el 45% se sitda en un
crecimiento medio y un sélido 25% en
alto crecimiento. Un 25% de las
organizaciones se mantiene estable y un 5% ha
experimentado una disminucion.

Acompan}:uf.
publicis
sapient
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS practia | PoBiSh
DEL NEGOCIO

Ciberseguridad

Posicionamiento Estratégico FfusionesyAdquisiciones
Modernizacién de equipamiento Canales de Distribucion

Calidad de Producto Rentabilidad
Safety Data&Al Agilidad , Cumplimiento

Tall\?lgtr?tener el negocmTra nSfO rmacion

® Recursos Humanos
Estructura Organizacional Costos Efl C I e n C I a
Actualizacion Tecnologlca

Integracion Sustentabilidad

Innog;ggglg CreC|m|ent
Experiencia de Cllente

NueVOS prod UCtOS Integraciom

Gestion de Proyectos
Retencidon de clientes (precio y valor)



PRIORIDADES ESTRATEGICAS
DEL NEGOCIO

Argentina 2024
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Argentina 2025

Ciberseguridad _ .
Fusiones y Adquisiciones

Canales de Distribucién
Calidad de Producto
Cumplimiento

Mantener el negocio

cosEficiencia

Crecimiento
Experiencia de Cliente

Nuevos productos

Chile 2025

Cumplimiento Nuevos productos

Ciberseguridad Costos

Eficiencia

Crecimiento

Experiencia de Cliente

Fusiones y Adquisiciones



PRIORIDADES

éCudles son los requerimientos del CEO?

Contribuir a la transformacién de la empresa [ NN 3,94
Optimizar la eficiencia operativa de lo empresa I NN 3,33
Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas | RN 3,03
Optimizar los costos de Tl I NG 2,42
Incursionar en ecosistemas digitales GGG 2,27

O O05 1 1,5 2 25 3 35 4 45

1 i

éCudles son las prioridades del negocio?

Crecer en el negocio I 3,49
Incrementar los ingresos [ NN 3,35
Mejorar la experiencia del cliente I 3,18
Reducir costos NN 2,35
Aumentar la productividad de los empleados I IIIEEGGN 2,13

éCudles son las prioridades del

A company of
oOO.
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Generar innovacién en el negocio I 4,18

Gestionar el riesgo tecnolégico I 4,05

Eficiencia operativa de IT I 3 68

Actudlizar la plataforma tecnolégica I 3 39

Mejorar la visibilidad / TI I 3,04

Asegurar el talento digital

ClO Agenda

Unlock superior business outcomes
with 4 innovative leadership actions.

Gartner

2,63

Demand for IT continues to grow.

Do more with less

Show value for money
Deliver execution excellence
Be cost-efficient

Drive technology innovation
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D E TEC N o LOG IA éCudl es el grado de adopcién de estas tecnologias?

W [nstitucionalizado  mImplementado  m Exploracion No iniciado

APls y Microservicios 69%

Nube 66% 5%

Data & Analytics

DevOps / DevSecOps 19%
Chatbot 13%
RPA 23%
QR y NFC 34%
Biometria 33%
IOT 17% 60%
Automatizacion de las pruebas 16% 39%
Low Code - No Code 14% 46%
Al'y ML 1% 44% 17%
Al Generativa para Desarrollo  [EFA 26%
Tecnologias Inmersivas (AR / VR] [IES/SEEA 9% 83%
Al Generativa Aplicada al Negocio [k 21% 49% 27%
Blockchain  pA/ANFESA 9% 85%

Metaverso &%, 97%



ADOPCION DE Al

Adopcién de Al y ML por Afo

38%

21%

2023 2024

No iniciado B Exploracién  mImplementado

Al Agents 1 AlReadyData
Sovereign Al
| AlEngineering
Multimodal Al |
A Tﬁm%&_‘ Rl o

Composite Al
Arificial General nteligence Modelops

Neurosymbolic Al
FinOps for Al
Decision Intelligence

World Models
Al Simulation

Foundation Models
Synthetic Data

EXPECTATIONS
g
i
z
®=

Al Governance Platforms

First-Principles Al

Quantum Al
AlNative Software
Engineering

- Mode! Distillation

(i/t Knowledge Graphs
Cloud Al Services

oOO..
practia

As of June 2025

Innovation Peak of Inflated Trough of
Trigger Expectations Disillusionment
TIME
Plateau willbereached: ) <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs.

Organizations that use Al in at least 1 business function’

60

17%

2025 20

B Institucionalizado

2017 2018 20019 2020 2011

Enlightenment

® Obsoletebefore plateau

Use of Al by respondents’ organizations, % of respondents

Use of gen Al
33

2023 2024 2025

Plateau of
Productivity

Gartner

Reported use of Al in at least one business function continues to increase.

Phase of Al use among organizations
using Al in 2025

| Fully scaled: Al has beer
fully deployed and integr
ed across organization

Scaling: Growing the
deployment/adoption of
Al across organization

| Piloting: Implementing
Al for a first use case in
the business

— Experimenting: Any use
or early testing of Al

McKinsey & Company

Acompun)./of.
publicis
sapient



ADOPCION 00® | ST
DE Al GENERATIVA practia | £q5ient

Evolucién de la Al Generativa Aplicada al Negocio
2025 vs 2024

Al generativa

. . Aumento  l Disminucion Total
aplicada al negocio
0% o)
1%
2%
No iniciad
o iniciado o,
., 8%
= Exploracion %
= mplementado 8%
Institucionalizad 0%
= nsttuionaizade No iniciado Exploracion Implementado Institucionalizado
Evolucién de la Al Generativa aplicada a Tl
2025 vs 2024
Al generativa
. Aumento  l Disminucion Total
aplicada a IT
2%
0% 1%
No iniciad 2
o iniciado e
- 6% 10%
= Exploracion P
-10%
= Implementado 199 1%
-14%

m [nstitucionalizado
No iniciado Exploracion Implementado Institucionalizado



ToP7 proctia | BURlc
TECNOLOGIAS
EMERGENTES GARTNER

Encuesta Argentina 2025 Gartner: Ya implementadas o con plan de
implementacién a 12 meses en EMEA.

W'Yz desplegado @ Bxploracian B Ya desplegado B Se desplegara dentro de los préximos 12 meses

Al Generativa Coneraive A 259, 289%
Aly ML Al 0% 32%
Low Code / No Code 31% 23% Low-Code/No-Code Platform 40% 16%
Industry Cloud Platform 34% 11%
Advanced Authentication 26% 14%
Distributed Cloud 29% 1%
Hyperautomation 26% 14%

n = 1,359 ClOs y ejecutivos de tecnologia consultados en la regién EMEA.
P: sCudles son los planes de su organizacién respecto a las siguientes tendencias y tecnologias digitales?
Fuente: Gartner CIO and Technology Executive Survey 2025.
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Core .

109

Antigiedad de promedio de
la ultima version

del CORE

6,54 Anos

68

Proceso de
reemplazo

® Mantenimiento

m Upgrade

B Reemplazo

m Consolidacion

m Refactor
Rewrite
Replatform

12
- 7 7 6 5 5 5
B B e s == .
T A = 2 | | |

Propio
SAP
Bantota

J

G
Dynamics
Sise
Zafiro
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EVOLUCION
DEL PRESUPUESTO DE TI

RUN

65,4 %

CHANGE

34,6 %

Variacién
presupuestaria
Promedio

6,7%

40%

26%

19%
15%

Mas que un 10% mayor  Igual que el anterior ~ Menor que el anterior  Hasta un 10% mayor

que el afo anterior que el afio anterior

A company of
oOO.

: publicis
practia sapient

¢A que destina el presupuesto de desarrollo?

Eficiencia Operacional

Mejora de la experiencia del cliente
Reduccién de Riesgo y Resiliencio ¥
Generacion de Revenue  [eK:¥4

Regulatorio  E3y)

Sustentabilidad IS

prsupueso

2Qué porcentaje representa el presupuesto de Tl sobre los ingresos 4.33%
de la empresa? oo

2Cudl es el gasto total de Tl sobre gastos generales? 10,02%



SVOLUCION oreta | pUdlc
DEL PRESUPUESTO TI

100% .
e 6% 8%

90% 7%

11%

17% 19%

80% Se nota una fuerte desaceleracién

en los crecimientos de los
presupuestos de Tl desde la
postpandemia a la fecha.

Esto sumado al permanente
incremento del perimetro de la
tecnologia en las organizaciones
impone a los ClOs el desafio de
48°% hacer més con menos.

0% 1%
60%
50%

88%
40%
30%
20%

10%

0%
2021 2022 2023 2024 2025 Gartner (*)

® Mayor mlgual = Menor

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx



PRESUPUESTO DE Tl
POR INDUSTRIA

La dispersién en el crecimiento del
presupuesto entre industrias revela
realidades muy diferentes, pero si
hacemos drill down esto también
ocurre entre segmentos dentro de
una misma industria, por ejemplo en
la financiera.

Para los ClOs, no sélo es importante
entender que sucede en su industria
sino ademas lo que ocurre en
industrias / segmentos adyacentes
que invierten mas a fin de entender
que capacidades estén
construyendo.

Farmacias y Distibuidoras
Medios de Pago
Logistica
Laboratorios
Consumo Masivo
Energia y Mineria
Educacion Superior
Total Encuestados
Seguros

Telcos

Agro

Prestadores de Salud
Retail

Industria

Banca

Servicios

W Mas del 10%

00 @
practia
80% 20%
[ a4% 3% [ 11% DA
41% A A 21%
41% A 4 25%
40% A 6% 19%
40% 9% e 14%
[ 37%  13%  37%  [NEELA
[ 37% p0%  24%  [R[LA
[ 4%  {8% 3806 R
A 4% A 20%
7 4% 33%
A 4 A 36%
4% A9, 89, 14%

W Hasta el 10% M Igual Menor

Acompan}:uf.
publicis
sapient



VARIACION DEL PRESUPUESTO DE Tl e F’B't
VS INFLACION TECNOLOGICA

Variacion del Presupuesto por industria Diferencia

Inflacién Tecnoldgica 6,90%
Total Encuestados 6,70%

https://techeconomists.com/leading-technology-indicators/
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VARIACION DEL PRESUPUESTO DE Tl s puiic
VS INFLACION TECNOLOGICA

Variacion del Presupuesto por industria Diferencia

Logistica 12,30% 5,40%
Laboratorios 12,10% 5,20%
Agro 11,40% 4,50%
Prestadores de Salud Q,40% 2,50%
Seqguros 8,30% 1,40%
Energia y Mineria 8,20% 1,30%

Medios de Pago

Consumo Masivo

Educacién Superior

Inflacién Tecnoldgica 6,90%

Total Encuestados 6,70%

Telcos

Retail 1,50% -5,40%
Banca 1,00% -5,90%
Industria -1,70% -8,60%
Servicios -2,50% 9,40%

https://techeconomists.com/leading-technology-indicators/



PRESUPUESTO DE Tl
RUN vs CHANGE

El continuo crecimiento de los
porcentajes de presupuesto en el
RUN en detrimento del CHANGE
indica que las organizaciones estan
mas enfocadas en mantener lo
actual que en transformarse.

En el contexto actual donde las
nuevas tecnologias permiten
redefinir el negocio a velocidades
crecientes implica un riesgo para su
futura supervivencia.

100%

Q0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2022

2023

B Run

B Change

2024

oOO..
practia

2025
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INTENSIDAD o

TECNOLOGICA practia | Salien
indice de intensidad tecnolégica calculo consolidado BCG m
Banca 1,19 2,41 1,22
Servicios 0,77 0,38 0,39
Telcos 0,72
Total encuestados 0,67 1,05 0,38
Laboratorios 0,59 0,82 0,23
Seguros 0,58 1,49 0,21
Industria 0,55 0,57 0,02
Logistica 0,54 0,50 0,04
Energia y mineria 0,42 0,40 0,02
Prestadores de salud 0,45 0,43 0,02
Consumo masivo 0,40 0,34 0,06
Retail 0,33 0,97 0,64
Agro 1,09
Educacién superior 1,38

rubiN Square root ((IT as % of revenue)2 + (IT spend as % of Opex)2 )* 10x
Y P P

worldwide



PRESUPUESTO DE TI (CAPEX + OPEX) SOBRE INGRESOS 0@ |
COMPARATIVA CON GARTNER practia | By oient

8,51%
8,21%
6,90% 6,80%
6,20%
5,48%
470% 4,50%
e 4,33% 4,30%
3,50% 3,50%
3,10% 2 90
2,69% 2,70% s 2,80% 2,59%
. 2,20% 2,.37%
1,96% 1,80%
1 57/ 1,48% I 1,50%
Banca Educacién  Prestadores de Servicios Loborotorlos Seguros Total Logistica Consumo Industno Energia 'y Reto\ Agro

Superior Salud Encuestados Masivo Mineria
W Gartner M Encuesta CIOs Argentina

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx



A company of
oOO‘

PROYECTOS practia | B3 g:'ecr'f{
PRIORITARIOS
Plan Estratégico de Sistemas Experiencia del cliente y canales

Ecositemas Digitales

Optimizacion y Efciencia Eetriictima v Tolente
Prevencién del Fraude INNovacion Banca Digital CRM yyOmincanalidad

Optimizacion y Eficiencia CRM y Omnicanalidad

Cumplimiento  Integracion de Siste&npag D&A Industria 4.0

Ecosistemas digitales ¢ Sistemas de Gestion

Experiencia de Cliente y Canales

Ciberseguridad # Biometria

Medios de Pago

Punto de Venta Chatbot
Eficiencia en Tl AI |IOT  Sistema de COMEX

Infraestructura y Conectividad

Ciberseguridad y Riesgo TeCnO|OgiCO Sistemas Logisticos
Mercado de Capitales



RECURSOS w0O® |
HUMANOS practia | sapient

1,2%

¢Cémo es el trabajo
en la empresa?

m Hibrido
B Presencial

Remoto

Ratios RRHH -

Ratio efectivo / Total IT (Efectivo + Proveedores) 69%
Ratio RRHH IT efectivos / total 6,9%
Ratio RRHH IT / Total {*) 11,5%

Edad promediode dotacién Tl 38 afios



MODALIDAD DE

0@ |
TRABAJO PP sapient
5COMO ES EL TRABAJO EN LA EMPRESA? 2COMO ES EL TRABAJO EN TI2
Sresencial 2 Remotos 3 Presencial 42%
2 Remotos 3 3 Remotos 2 Presencial _ 38%
Presencial
1 Remotos 4 Full Remota / A demanda 30%
Presencial
3 Remotos 2 Presencial 28%
Presencial

Full Remota / A

1 Remotos 4 Presencial
demanda

23%

4 Remotos 1

Presencial 4 Remotos 1 Presencial

18%




CAMBIO EN LA MODALIDAD DE TRABAIO IT o
2025 vs 2024 p?’cc)l%%o publicis

sapient

25%

20%

10%

O,
5% -
O% -

5 4% — 0%
o -1%

4 Remotos 1 Presencial 2 Remotos 3 Presencial Presencial
Full Remota / A demanda 3 Remotos 2 Presencial 1 Remotos 4 Presencial



RECURSOS
HUMANOS

EMPLEADOS IT/TOTAL EMPLEADOS

7,6%

7,3% 7,3%

6,.9%

Ratio RRHH IT Efectivos / Total Empresa
W2022 mW2023 m2024 2025

A company of
oOO.

: publicis

practia sapient

EFECTIVOS IT + STAFF AUGMENTATION
/ TOTAL EMPLEADOS
14,0%
13,3%
12,3%

11,5%

Ratio RRHH IT Total (Efectivos + Proveedores) / Total Empresa
W2022 m2023 m2024 12025
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EMPLEADOS IT / TOTAL EMPLEADOS

RECURSOS

HUMANOS
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RECURSOS o | e
HUMANOS practia | ByoISH:

EMPLEADOS IT / TOTAL EMPLEADOS
DIFERENCIA 2025 VS 2024

1,0%
0,5% 0,7%
0,0%
-0,5%
-1,0%
-1,5%
-2,0%
-2,5%
-3,0%

0,6%

0,4%
0,4%

0,3%
0,2%

O,

49@




RECURSOS
HUMANOS

EMPLEADOS IT / TOTAL EMPLEADOS: GARTNER VS ENCUESTA

16,8%
0,20%
>0% 4 6%
° 4,30%
30% 3.7% 3,6%
,50%
Seguros Energm y Mineria Educacién Servicios Laboratorios
Superior
m Gartner  m Encuesta CIOS

A company of
oOO. i~
ractia publicis
P sapient
4,60% .
3,3% . 3,80%
Iz ,30% .z ,20% I 2,3%2,50% 2, 2%.
Consumo Masivo Prestadores de Logistica Industria Retail

Salud

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx
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HUMANOS

DIFERENCIA EMPLEADOS IT / TOTAL EMPLEADOS: GARTNER VS ENCUESTA

1,6% 1,8%
— |

B B =. =
I I -1.1% -1,0% 0,8% 0,4%

2,2%
2,6%
-3,0% °
-6,6%
Seguros Educacion Telcos Energia'y Laboratorios Consumo Prestadores de Banca Industria Servicios Retail Logistica
Superior Mineria Masivo Salud

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx



RECURSOS
HUMANOS

2020

2021

2022

2023

2024

GARTNER (+]): IT FTES: INSOURCED VS.
CONTRACTORS

79% 21%

78% 22%

76% 24%
76% 24%
76% 24%

m [nsourced m Contractors

Ooo. Acampan)./ uf.
: publicis
practia | Sgoient

RELACION EMPLEADOS IT VS STAFF

AUGMENTATION
2022 59% %
2023 64% 36%
2024 67% 33%
2025 69% 31%

B % Empleados Efectivos ~ m% Staff Augmentation

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx



ROTACION DE TI

Rotacién anual
m0a 4,99
m5a 9,99
100 19,99
>20%

A company of
oOO.

: publicis
practia sapient

Motivo de rotacion

m Creciemto

B Desmotivacion

m Desvinculacion

B Econdmico

m Flexibilidad
Personal

Proyecto desafiante
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ROTACION DE TI POR INDUSTRIA practia | sqpient

7%

14% 13% 12%

14%

Las rotaciones se
mantienen bajas estando
en niveles similares al
2024.

En las industrias en las que
son algo mayores las
rotaciones superiores al
10% se deben
mayoritariamente a
desvinculaciones.

72%

m0-0,49% m5a9,99% mI10a 19,99% > al 20%



TERCERIZACION DE ACTIVIDADES

Q0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

46%

38%

Data Center

83%

Desarrollo y mantenimiento

W Parcial

m Total

55%

23%822%

Mesa de ayuda

Interno

63%

On site

oOO..
practia

Acompan}:uf.
publicis
sapient
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CIBERSEGURIDAD practia | By2is

4%
Dotacién en Ciberseguridad -
éCémo es el o Ratio efectivos CS / Total CS 80,78%
resupuesto de l
Cibersoguridad? El 22% Radio RRHH Efectivos CS / Total Empresa 0,8%
m Mayor De las organizaciones Ratio RRHH Total CS (Efectivos + Proveedores) / 1.05%
l comenta que no cuenta con Total Empresa ’
W Igua
d un CISO dentro de su Ratio Efectivos CS / Efectivos IT 9,7%
Menor estructura.
Ratio Total CS / Total IT 8,93%
Servicios externos de ciberseguridad éDe quién depende el érea de ciberseguridad?
Pen Test I | 70 co I
Andlisis de Vulnerabilidades NN 156
Andlisis de Intrusiones [ NN 120 CEo N 3
SOC I, 104 Oros | G0 35
Web Hacking NN 76 Gte/Director de riesgos || 9
Auditoria de CS N 51
Data Lost Prevention | N 37 coo 7
Andlisis de Codigo 35 Resp. Infraestructura [ 6
Auditoria de WIFI 27 Directorio 6
Ciso as a service 26

Otros 19



. O . Acompan}:uf ]
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sapient

Medios de Pago
sy 9% 3%
Farmacias y Distibuidoras 20%
Energia y Mineria 72% 19% 6% E¥3
Educacion Superior 25%
Telcos 24%

Total Encuesta 61% 12% 5% 22%
Logistica 58% 14% 14% 14%
Consumo Masivo 56% 22% 22%
Prestadores de Salud 55% 5% 9% 31%
Laboratorios 30%
Industria 50% 13% 13% 24%
Seguros 44% 21% 2% 33%
Retail 40% 27% 33%
Agro 36% 18% 5% A%
Servicios 30% 14% 14% 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

mS mCorporatvo mExterno © No Tiene
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m2024 m2025

EMPLEADOS DE CS SOBRE EMPLEADOS TOTALES

RECURSOS

oOO..
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EN CIBERSEGURIDAD

%080 IEGN
%»s2'0 N
%50 N
%950 N
%070 |l

%01'L NN
%20 I

%810 i
%210
%»zl'o i
%710 I}
%810
%0v'0 Il
%910 H
%910 I}
%710

%ss’L [
%£9'L I
%2£'0 R

%lv'0 N

%LL'0 |}

%920 Il

AANN |

YIANN |

%Ssv'0 N

%820 Il

m 2025

m 2024

=
L
[
wn
O
[
<
-
a
>
L
~
D)
QO
L
[
w
O
O
<
Ll
o
>
L

%0z'6
%09'6 [
%056 [
%oc'ol |
%09'LL |

%08'0L
%06'2
%099 1IN

%022
%06'v N

%02'S R

%08’y IR

%00l |
%ov'2
%02'2
%08’z
»ol'cl
%06’

wov'ol |
%oz0L
%057 [l
%0601 [N
%052 N
%08’ I
%ot't1
%08’s N

O
4
o s,
,um\
4
70
$ 4
o, w\
)
<
Ry
o
“,
Y
‘o
v,
»
o)
S
Ry
/o
o) Vs
&
e 0\ .
3 S
o)
£
o) @\
) [
\x%\ N
- 4
% 4o
7
$
o.\«o
%
O\O
2o
Le) S Va
QO
&
o)
/
%
2
0
<
O
e \@N\
%
\
O
v o, 2 OW
X xeo\ 5,
) >
g <
o %,
A\%O O O\v
Q\ 70
o >
<
O\QJ \w%m\
IS oru



AGENDA DEL CIO practia | PUDlicis

Gestion de Proyectos ~ Mantenimiento y Soporte

aweguridad y Gestion de Riesgos
! Experiericia del Clienté ERP y CORE rsores i

Integrac:on Arqmcmra
«sor Eficiencia Operativay Automatizacion

Industria 4.0 "

pealransformacion e Innovacion
Talento y Equipo Al Gisiatimme =

) lecno 2JOCI0
* Alineamiento Estrateglco bares) negocm

R ProductosySemr_[os

Admmlstracmn y Estandarizacion



DOLORES DEL CIO oreta | pUdlc

Brecha Salarial y Competitividad ~ Gestion de Proyectos  Sistemas Legacy y Calidac
- mbio Tecnoloaico Deuda Técnica y Obsolescencia

 Alineamiento Estratégico Cibersequridad wo s
Liderazgo y Gestion de IT Gestion Corporativa y Gobernanza

Agilidad ~ . .. .

"™ Costos y Presupuesto de [T
Talento - Capacidades y Seniority

Adopcion y Cambio Organizacional

Procesos de Negocio CapaC|dad y Dema nda
Posicionamiento de [T ° Telento - Atraccon y Retencion
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CONCLUSIONES

El presupuesto crece, pero el
promedio estd por debajo de la
inflacién tecnolégica

Con una inflacién tecnolégica del 6,9% y un
incremento en la amplitud de la plataforma
tecnoldgica, la mayoria de las organizaciones
retrocede o estd en el mismo lugar. Hacer mas con
menos se torna un imperativo, es necesarios
conseguir eficiencia en los costos para incorporar
nuevas tecnologias como por ejemplo Al.

Continva la consolidacién del
ClO como socio estratégico del
CEO

92% de los ClOs estd altamente involucrado en la
transformacion, 73% en la estrategia empresarial y
Entrega de Valor al Cliente y el 5% reportando
directamente al CEO, su prioridad nimero uno es
generar innovacion en el negocio.

Pese a la baja de la rotacién el
talento IT es el uno de los
dolores mas grandes y dificiles
de resolver

No se trata solo de estabilizar la planta sino de
contar con las capacidades y seniority requeridas
para los desafios actuales. Si bien Tl mantiene una
mayor flexibilidad respecto al resto de la

organizacién en lo que hace a la forma de trabajo,

hay un incremento en la cantidad de dias de
presencialidad.

La IA presenta una brecha
entre el entusiasmo global y la
madurez local, su adopcién es
desafio.

Sin bien la adopcién crecio, los estados "no
iniciado" cayeron en todas las categorias respecto a
2024, todavia la mayoria de las organizaciones
estdn en etapas tempranas de adopcién, haciendo
pilotos y/o pruebas de concepto. El gobiemo es el
principal.

La ciberseguridad escala en
inversiéon, pero la cultura es la
asignatura pendiente

Si bien el 68% de las entidades incrementd su
presupuesto de ciberseguridad, hay un 22% que no
tiene un CISO, esto implica que estan asumiendo un
alto riesgo en el contexto actual y futuro.
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ANTIGUEDAD
POR INDUSTRIA

2
1,5
1
0,5
0
0,5
-0,5
-0,8
-1
Energia y Agro Telcos
Mineria

0,3

Seguros

DIFERENCIA EN ANTIGUEDAD
DEL RESPONSABLE Tl 25 "vs 24°

Retail

0,8
] I

Laboratorios

1,2
1,1
1
Educacién  Medios de Pago  Prestadores y Total
Superior Financiadores de  Encuestados

Salud

Financiera

Consumo
Masivo



ADOPCION oo® | L
DE PROCESOS practia | Sapieni

éCudl es el grado de adopcién de estos procesos?

B Institucionalizado  mImplementado  m Exploracién No Iniciado

Integracion con Ecosistemas digitales 69% 21% 6% B
Integracion / Desarrollo de Billeteras 39% 15% 9% 38%

On Boarding Digital Clientes 35% 21% 16% 28%

Aseguramiento de la calidad del Software 34% 31% 19% 17%
Agilidad 32% 39% 16% 13%
Implementacién de E-commerce 26% 12% 5% 57%
Centricidad del Cliente 21% 29% 26% 24%
Gestion del Cambio Cultural 17% 28% 37% 19%

On Boarding Digital de Empleados 15% 21% 19% 45%



UTILZACION

DEL PRESUPUESTO

Total Encuestados
Telcos

Servicios

Seguros

Retail

Prestadores de Salud
Logistica
Laboratorios
Industria

Medios de Pago
Farmacias y Distibuidoras
Energia y Mineria
Educacion Superior
Consumo Masivo
Banca

Agro

0

2,52
175
2,00
2,63
2,06
2,14
171
2,90

5 38 2,63 4,38 4,38 2,88

3,75 4,00 325 525 3,75

2,80
2,68
2,83
2,20
2,90

5 41 368 341 4,00 2,55
% 10% 30% 50% 70% 90%

1,55

1,38

1,86

1,70

133

1,41

1,57

1,00

1,38

1,00

1,00

1,52

1,83

1,60

127

1,95

100%



PRESUPUESTO DE Tl e | e
DIFERENCIA ENCUESTA CIOS ARGENTICA CON GARTNER practia | ByoISH:

3,98%

3,30%
1,40%
h 1,23%
0.79% 0,70%
0,72% 0,84% I I I

-1,80%

-1.93% 2,01%
Retail Seguros Logistica Total Encuestados Energia y Mineria Educacion Banca Industria Consumo Masivo Servicios Laboratorios Prestadores de
Superior Salud

(*) Gartner : IT_Key_Metrics_Data__ 822054 ndx
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CANALES
DIGITALES

:{Como estan sus Canales?

@ Mantenimiento @Implementado ®Reemplazo @ Servicio

100% I NN S — 100%

80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0%

WEB WEB Mobile WEB Mobile Contact
Individuos  Individuos  Individuos  Empresas =~ Empresas Center

A company of

000 ftls
Rractia g‘ég“@ﬁt

Sa

. . lent
{Como lo mantienen?

® Externo @ Mixto @ Interno

WEB Mobile WEB Mobile Contact
Individuos Individuos Empresas Empresas Center



PLATAFORMA
DEL CORE 0@ | Silicis

practia sapient
Plataforma Actual Plataforma Nueva
SqlServer/.Net/Windows I /4 Hana/Abap/Rise e | 2
Hana/Abap/Rise n——— 9 Hana/Abap/Nube mE— 5
Hana/Abap/Nube m— S SqglServer/.Net/Windows . 5
Oracle/Abap/Linux . 8 Oracle/.Net/Windows s 3
DB2/Cobol/MF s 7 Hana/Abap/Linux 2
Hana/Abap/Linux . 7 Informix/Java/Linux 2
Oracle/.Net/Windows mmm 7 Oracle/Java/Linux 2
DB2/RPG/AS400 mmmmmm 6 SqlServer/Java/Nube 2
Oracle/Propietario/Linux mmmmmm 6 Abap/Hana/Rise 1
Oracle/Forms/Linux mmmmsm 5 Cosmos/Java - React/Linus 1
Oracle/Java/Linux pmmm 5 DB2/Genexus-Java/AS400 1
SqlServer/VB6/Windows mmmmmm 5 DB2/Microfocus Cobol/Nube 1
DB2/Cobol/AS400 s 4 Distribuido/Java/Nube 1
Postgres/PHP/Linux s 4 Hana/Rise 1
DB2/Genexus-Java/AS400 3 Hana-Oracle/Abap-Java/Linux Ha... 1
Oracle/.Net/Solaris-Windows 3 Hanna/ABAP/Linux 1
SqlServer/.Net/Azure 3 Kubernetes - S4Hana 1
DB2/Genexus-RPG/AS400 p) Maria DB/PHP - Dockers/Linux 1
Hana/Abap/Windows 2 Oracle - Mongo DB/.Net/Linux 1
Intersystem/object script/windows 2 Oracle/.Net/Nube 1
Oracle/Java/Unix 2 Oracle/Microservicios/Linux 1

10

20 0 5 10



PLATAFORMA -
DE CANALES p;g%%q Eé’Bl'eCr'f{

CANALES PERSONAS FISICAS CANALES PERSONAS JURIDICAS

Propio 117 Propio I 125
Link 14 Cyberbank - TC 12
Cyberbank - TC 10 Link 12
Salesforce 5 SAP 5
Vtex 5 Viex 4
Bantotal 3 Ariba 3
Servicio 3 Bantotal 3
Poincenot 2 Salesforce 3
WooCommerce 2 Servicio 3
Finnegans 2
ATG ¢ 1 g
Cobranzas.com 1 Interbanking 2
Planexware 2
GLM 1
Markey @ 1 Botmaker : 1
Neotel 1 Condor : 1
Osana 1 COUPA 1
SAP 1 Dynamics : 1
Seed Ingenieria 1 EBP : 1
Shopify 1 Engage : 1
Silohub 1 Eternum 1
SIU - Guarani 1 GLM 1
Temenos Infinity 1 Interbaking - Link @ 1

50

100

50 100



PLATAFORMA DE
CONTACT CENTER «00® | Hipiics

practia sapient

Servicio | 23
Avaya e, | 7
Propio | | 7
Genesys I 14
Salesforce G S
Neotel GGG 5
Tecnovoz N 5
Approach GG 4
CISCO m—— 4

Invgate EmE——— 4
Dynamics

Engage
Wise
Genesis
Mitrol
Siemens

Sprinklr Siebel
Vocalcom

[ NI SR SR \C R\ O]

Astervoip 1
Avaya - Desol 1
Avaya - Google 1



RECURSOS

HUMANOS

PLATAFORMA DE RRHH LIQUIDACION

Servicio I 2
sap I 7

Visma. | 3/

Meta 4 |

Nexus
Propio
Bejerman
Tango
RH Pro
SIU - Mapuche
Adam
Jnext
Peoplenet
Peoplesoft
Quality Soft
RHPro
Cegid
CloudPayrroll
Condor
E Sueldos
GLM
Haberconf
Holistor
Hollistor

HR Dynamics
Human
Humand

N S S L O N U W WY

3
3

[NOJNN \C RN \C I O \O I S

7

6
5

20

40

60

practia
PLATAFORMA DE RRHH OTROS

SAP Sk I, -5

Visma N 36

Propio NN 8

Servicio I 17
Meta 4 NN 16

Oracle
Bejerman
Humand
Nexus
Tango
Peoplesoft
Oracle HCM
Dynamics
Jnext
Quality Soft
RHPro
SAP
SAP SF - Visma
SIU - Mapuche
Twiins
Workday
Abssa
Aplicaciones sueltas
Calipso
Cegid
Civitas
CloudPayrroll

_ A A

6

Ul U1 U1 N

“oa

DN NN NN NN

20

40

publicis
sapient



RECURSOS
HUMANOS

Empleados Efectivos

®Crece
® Decrece

@ gual

Manpower

® Crece
® Decrece
®Igual

No Tiene

oOO..
practia

Servicios

Acompun)./of.
publicis
sapient

@®Crece
® Decrece

®Igual



MODALIDAD DE TRABAJO
EMPRESA VS IT

Telcos

Servicios

Seguros

Retail

Total Encuesta
Prestadores de Salud
Logistica
Laboratorios
Industria

Medios de Pago
Farmacias y Distibuidoras
Energia y Mineria
Educacion Superior
Consumo Masivo
Banca

Agro

13%

14%

Forma de Trabajo en la Empresa

13%

14%

14%

75%

29%

29%

50%

30% 20% 40%
3% L2 0%
43% 7% 43%
40% 20% 40%
42% 61%
17% 25% %
10% 40% 0%
1% % 24% 24% 29%
14% 18% 0% 8%
10% 20% 30% 40% 50% 60%

0%

M Full Remota / A demanda B 4 Remotos 1 Presencial

W 2 Remotos 3 Presencial

B 1 Remotos 4 Presencial

Presencial

86%

86%

70%

75%

43%

60%
68%

58%

60%

90%

70%

64%

80%

W 3 Remotos 2 Presencial

25% Telcos
Servicios
Seguros
Retail
28% Total Encuesta
Prestadores de Salud
Logistica
Laboratorios
Industria

29% Medios de Pago
Farmacias y Distibuidoras
Energia y Mineria
Educacion Superior
Consumo Masivo

Banca

Agro

90% 100%

0%

A company o,
°°O? puﬁ)lyicjz[is
practia sapient
Forma de Trabajo en IT
__25% __13% VLY
71% 14%

0% 23% 9%
L 27% __40% I
(8% 6% 40% 0% 62%

6% 23% 41% 4% 41%

7% 29% 29%
40% 0% 30%
0% 50%

43% 7% 43%
- 60% |
B93% % 48% 23%

L 42% 33% | 58%
30% 20% 20%
41%
6% 9% . 3% 36%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Full Remota / A demanda B 4 Remotos 1 Presencial

W 2 Remotos 3 Presencial

B 1 Remotos 4 Presencial

3 Remotos 2 Presencial

Presencial
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> 20
12%
10-19,99
11%
18%
5-9,99
17%
65%
0-4,99
67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2025 m2024



ESTRUCTURA )
Y ORGANIZACION

¢Donde esta el equipo de UX? iDoénde estan los Scrum Masters?

@FueradelT @FueradelT
@ No Tiene @ No Tiene
olT oT

Mixto Mixto

¢Tienen un Chief Data Officer?

@®Si
o No

¢Tienen un Chief Digital Officer?

ooo. Acompan)./ uf.
: publicis
practia | Sgoient

:Donde estan los Agile Coachs? ;Donde esta el equipo de Data y Analitica?

@FueradelT @FueradelT
@ No Tiene No Tiene
oI @7

Mixto ® Mixto

¢El Chief Digital Officer es el CIO?

@®Si
o No

@S
o No




ESTRUCTURA

£ A company of
Y ORGANIZACION °‘(’]o? pué)lyicis
practia sapient
¢TIENEN EQUIPO DE MARCA EMPLEADORAZ? sTIENEN POLITICA/CERTIFICACION DE SUSTENTABILIDAD?

(N oS

e No e No
sTIENEN POLITICA DE DIVERSIDAD? gESTAN CERTIFICADOS EN GPTW?

(N eS

e No e No




ESTRATEGIAS
DE RRHH DE IT

¢Contratan gente en el exterior?

@®Si
@®No

A company of
oOO.

. ublicis
. . practia Fs)o pient
¢Cuales son sus estrategias respecto a recursos de IT?
100
57
48
50 . -
0
Mantener las Incorporar recursos Incrementar el Aumentar la Incorporar recursos
proporciones clave y tercerizar Outsourcing internalizacion en Tl de otras areas
actuales actividades no
estratégicas
;_Contra-tan gente en otras ¢Contratan Staff Augmentation en  ;Contratan Servicios en otras ;Decidieron incrementar la banda
localidades del pais? otras localidades del pais? localidades del pais? salarial para atraer y retener

recursos criticos?

oS
@ No

oS
o No

6%
40% ®si ®Si
No
60% ®No o
94%




SOFTWARE
crech | BiBlSe

saplent

Correo Electrénico Paquete de Oficina

@ Outlook @ Gmail @Otro @ Office 365 @ Google WorkSpace @ Office ® Open Office / Otro




SOFTWARE o py—
°0 icis
Bractia g@?‘@ﬁt

sapient
Plataformas Low Code Base de Datos Transaccional
Power Apps 129 SqlServer 215
Otros I 29 Oracle G 1 30
Genexus G 27 MySql . 73
Salesforce [ 19 DB2 IS 50
AppSheet Google 9 Postgress 41
Service Now 9 Maria DB 23
Appian 3 Sybase 18
Mendix 3 Otras 16
Outsystems 2 Informix 9
0 50 100 0 50 100 150 200
Lenguajes de Programacion Bases de Datos Analitica / Documental
Net I 188 SAP Hana . 3
Python EEEE 1 66 MongoDB e 2
Java 56 Azure Data Lake | |
AnglJ_Iar I | 34 Amazon pE— |
React Native . | 12 .
PHP —— | 10 Google BigQuery . 23
PLSQL mE— S5 Exadata G 23
Typescript / Javascritp I S5 Cloudera 19
Abap I S/ Teradata 19
Visual Basic m. 75 Otras 18
Otros I 51 SAP Hanna 13
Genexus IS 48
Cobol s 30 0 20 40 60
C/C++ 24
0 50 100 150 200




SOFTWARE
Y HARDWARE

ETL

Otras | 73
Integration Services (V5) | 59
Oracle Data Integrator I 20

Pentaho 16
MS Data Factory 14
Data Stage (IBM) 12
Informatica 9
0 20 40 60

Herramienta de explotacion de datos

Power Bl I 182
QLIK I /1
Microstrategy N 41
Tableau ——— 32
Otros 27
Looker 16
SAC (SAP) 14
Business Objects 10
SAS 10
Hadoop 7
AWS Analitycs 5
0 50 100 150

A company of

000 Wi’tis
Rractia ‘é@“@ﬁt

- - saplent
¢Utiliza alguno de estos servicios en la nube?

Correo y Herramientas de Oficina 231
Apps 165
Canales Digitales 158
Data y Analitica 146
CRM N | 14
ERP I 105
CORE N 36
Herramientas de explotacion de datos © 2
0 50 100 150 200

Tipo de nube Proveedores de nube

@ Publica @Privada ®No usan nube ® Hibrida
115

28 22 16 6

oW s© \“S GC"Q \@(’ z& a8 o’\‘os o
W ‘<\

Servidores

Servidores Windows |, -0
Servidores Linux |, 7

AS/400 37
Servidores Unix 12
MF 9

0 100 200
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CIBERSEGURIDAD o —
°0 iCis
peets | BleR

¢Cual es su foco en Ciberseguridad?

Redes e internet 86% 12%

SO, hardware y endpoints 86% 12%

Concientizacién en Ciberseguridad 83% 13% 4%
Gestion de identidades y accesos 80% 14%
Aplicaciones web, cloud y API 73% 229
Proteccion de datos Personales 61%
DLP 54%
Contenedores y orquestacién 31% 18% 8%
Redes OT 15% 10% 3%
Infraestructuras criticas (Scada) 15% 7% 3%
loT (internet of things) 1% 12% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Alta ® Media ®Baja ® No esta en el Foco



PROYECTOS c0® | JUHiics
DE CIBERSEGURIDAD practia | sgpient

Continuidad de Negocio y Recuperacmn emedacinde g
Seguridad de Red Gobierno y Cumplimiento Ce s Estand:

Operacion de Seguridad st i

Concientizacion y Cultura de Sequrida

Evaluacion de Riesgos y Vulnerabilidades

Arquitectura de CS
Sequridad en Entornos Especificos Desarollo Sequro

Proteccion de Datos  Antivirus y Antimalware
Gestlon de Idenhdades Y accesos

Gestlon de Jndentldades y accesos
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Nota del Editor

El siguiente informe es producto de una encuesta que
desarrollamos entrevistando a responsables de Data & Al de
diferentes industrias.

Estamos realizando encuesta en desde 2022, ano en que
iIniciamos la Encuesta de Tendencias Tecnologicas, entrevistando a
los maximos responsables de IT, también a partir del 2023 hemos
realizado encuestas a los responsables de Data y Automatizacion.
En el 2025 lanzamos la encuesta de Data & Al. Llevamos realizadas
mas de 800 encuestas a diferentes lideres de IT.

Agradecemos profundamente a todos los que se sumaron a la
encuesta ya que sin una participacion masiva hubiese sido
Imposible obtener informacién relevante para la industria.

Esperamos que les sea de ultilidad y quedo a disposicidon para
profundizar juntos.

MIGUEL BILELLO - PRACTIA
Special Business

miguel.bilello@practia.global



1. Antigliedad y Formacion 2. Nivel de Reporte -00® | 55t

practia | tooient
Formacion
®CEO
®COO0
® Sistemas ®CIO
®Cionc .
Ciencias Economicas ® Dir/Gte. Negocio
® Ciencias Exact
Cienclas Exactas DO
Ingenieria Reporte CIO
Jefe
Formacion de Posgrado
Cargo
@® Postgrados
@® Sin Postgrados
@® Director
®
Posgrados Gerente
@® Subgerente
Jefe
Lider

® Maestria/Doctorado

@® Postgrado Técnico

® Postgrado Negocios




3 Madurez y Estrategia en Data 00® | ilicis

practia sapient
En qué estado se encuentra su organizacion respecto al JEn qué estado se encuentra su organizacion respecto al
Desarrollo de Data y Analitica? Desarrollo de Inteligencia Artificial?

@ Impl. Avanzada
@® Impl. Avanzada

. ® Impl. Parcial

@® Impl. Parcial N
@ Impl. Inicial

® Impl. Inicial B
y Exploracion

Exploracion
No iniciado
;Cuanto tiempo hace que tienen iniciativas de Data y Analitica? ;Cuanto tiempo hace que tienen iniciativas de IA?

@®Entre 1y 5 anos

® Mas de 5 anos ® Menos de 1 afo

® Menos de 1 anho ® Aln no iniciado

@®Entre 1y 5 anos Mas de 5 anos




4. Adopcion de Tecnologia 00® | iblicis
sapient

practia

;Cual es el grado de adopcion de estas tecnologias?

® Optimizandose @ Implementado @En implementacion ®Pilotos en curso © En evaluacion = No iniciado

Tableros de BI 14%

Data Warehouse 3% 6%
Modelos analiticos 6% 1%
Data Lakes / Data Mesh 17% 17% 26%
Modelos de I1A y ML 14% 17% 20%

Nube para Big Data 9% 9% 29%

Herramientas de data governance & 6% 17% 29%

|A Generativa aplicada a la explotacion de datos BN 14% 23% 31%

|A Generativa aplicada al negocio E¥A 1% 17% 23%
|A Generativa aplicada al desarrollo de software 9% 17% 29%

MLOps / DataOps 9% 17% 43%
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;Con quién lo hacen? (*)
@ Internos @ Mixto @ Externos
Herramientas de data governance .
Modelos analiticos.
MLOps / DataOps .
Modelos de IAy ML .
|A Generativa aplicada a la explotacion de datos .

Tableros de BI.

|A Generativa aplicada al desarrollo de software .
IA Generativa aplicada al negocio .

Nube para Big Data.

Data Lakes / Data Mesh .

Data Warehouse.




5. Adopcion de Procesos

Gobierno del Dato

Alfabetizacion en Data & IA

Self Service / Citizen Data Scientists

Gobierno de IA

;Cual es el grado de adopcion de estos procesos?

® Optimizandose @ Implementado @En implementacion

14%

Pilotos en curso

14%

20%

En evaluacion

No iniciado

17%

17%

oOO.

practia

46%

40%

Acompan).)of.
publicis
sapient

20%

23%
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;Con quién lo hacen? (*)

Gobierno de IA.

Gobierno del Dato .

Self Service / Citizen Data Scientists .

Alfabetizacion en Data & I|A.




6. Medida de Integracion Data & IA p;%%%c publicis

sapient
@ Totalmente @ Altamente @ Medianamente ® Poco © No Integrado = No aplica

Marketing y Ventas 9%

Servicio al Cliente 1% 3%
Finanzas 11%
Operaciones y Produccion 3% 6%
|+D / Desarrollo de Producto 1% 34%

Recursos Humanos 26% 3%
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7. Estructura Organizacional p;ca%%q publicis
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4
2

Estructura matricial/mixta 3

Reporta al CEQ/Direccion General

Area de negocio especifica



8. Etica y Regulacion en IA p;ca%%q pUblicis

sapient

Ninguna Medida Implementada

Cumplimiento regulatorio documentado

Evaluacion de impacto de soluciones de |IA

Politicas formales de uso ético de la |IA

Revision periodica de modelos para detectar sesgos

Politicas de explicabilidad y transparencia algoritmica

Comité de ética para IA



9. Prioridades en Data c0® | s

practia | ¢45ient
Impactos buscados
® Top 3 ® Top 1
Mejorar la toma de decisione:s | e — > 7%
Aumentar eficiencia / reducir costo R e —— 5470
Incrementar 1os ingresos I —— 407
Mejorar la experiencia del Cliente I —— 2070
Obtener una ventaja competitiva - Crecer en el Negocio I — 2670
Cumplir las regulaciones I —— 370
Reducir riesgos I —— 2 370
Retener a los clientes I ———— 207
Desarrollar nuevos negocios "————— 1%
Monetizar los datos a partir de su venta "™— (%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Demandas del negocio

Accesibilidad a los dato | NN 7}
Inteligencia de negocio (indicadores) | EGNGNINGNGNGEGENEEEEEEEEEEEEEEEE  —— /1%
Calidad de los datos [ EEEEEEE e — > 70
Herramientas para autogestion de informacion | — 437
Modelos predictivos/prescriptivos | EGcGcININININGEGG S — 54%
Aplicacién de IA generativa [ 2070

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



10. Prioridades en |A 0@ | T
. . publicis
practia | Sgoient

Impactos buscados

@® Top3 ® Topl

Impactar en la toma de decisiones del negocio | NS e — /170
Implementar gobierno de datos e 1A [ e — 6070
Consolidar la informacion | I — 5 /70
Actualizar la plataforma tecnolégica 07— 267%
Incorporar nuevas tecnologias [ NNG"T—————————— 37
Reclutar, desarrollar y fidelizar el talento | N ™" ———————————— 37
Mejorar la visibilidad/posicionamiento del 4rea | —— 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prioridades para este ano en Data & IA

Incorporar/crecer en modelos de |1A y ML | KRR e r—— 607
Mejorar la calidad de la informacion I 57%
Mejorar el gobierno de datos e 1A | —— 370
Integrar Data & IA con procesos criticos de negocio | —— 1070
Aumentar la cantidad de areas que reciben informacion = —— 3 7
Mejorar la arquitectura de dato:s | — 207
Mejorar la velocidad de respuesta ST —— 237

Implementar préacticas de Responsible Al == 3%

. . . . o)
Incrementar comunidad de Citizens y aumentar el self-service == 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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11. GOBIERNO Y PROCESOS 0@ | ST
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;Data & IA forma parte de la estrategia formal de la organizacion? ;Existe una arquitectura modelo definida para Data & 1A?
®NO ®NO
oS oS

;Tienen un Chief Data Officer (CDO)?

®NO
@S|




11. GOBIERNO Y PROCESOS 0@ | S

practia | ¢ 5ient

La gestion de Data & IA es Modelo de Gobierno de Data & IA

° .
Gestionado por Tl ® Centralizado en Tl

O ' IT +N '
Gestionado por IT +Negocio ® Hibrido/Federado

® Gestionado f de IT .
estionado fuera de ® Centralizado fuera de TI




12. Presupuesto @ | Aemme

' publicis
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Medicion del ROl de Data & IA

15
10 ® Sin medicion formal
. ®En armado
5 4 ® KPIs por proyecto
Valoracion Integral del Impacto
0 Comparativas con benchmarks
Mas de un 10%  Hasta un 10% Ilgual que el Menor que el
mayor que el mayor que el anterior ano anterior
ano anterior ano anterior

Asignacion presupuestaria por objetivo

@® Tops3 ® Topl

Eficiencia operacional 7%

o 7/ . o
Generacion de ingresos 57%

(o)

Productividad y velocidad de los usuarios | — > 1%
Mejora de la experiencia del cliente [ GTNIGTNGNNEEEEEE—— 1670
Minimizacion de riesgos || — 770
Cumplimiento regulatorio | ——— 5 1%

0% 20% 40% 60% 80%



12. Presupuesto 00® | Jilicis

practia | <4dient
® fop3 @ Top Asignacion presupuestaria por practica
ingenieria y arquitectura de datos | R . >
Gobierno y gestion del datos 49%
49%

Visualizacion de informacion

Calidad del dato 43%

40%

Analitica

26%

Inteligencia Artificial (clasica y/o generativa)

I 14 %

F 14%
6%

Alfabetizacion en Data & IA 6%

Gobierno y gestion de IA

Seqguridad

MLOps / DataOps / ModelOps I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



13. Dotacion

Promedio
Ratio Empleados Efectivos de Data / Staft 66 %
Augmentation Data
Ratio Empleados Efectivos de Data / Total 1,23 %
Empresa
Ratio Total Dotacion Data / Total Empresa 1,93 %
Empleados Efectivos Data / Total Empleados | 10,17 %
Efectivos IT
Edad promedio de la dotacion de Data & IA 37 Anos
;Contratan Data & IA como servicio?
®NO
@S|

ooo. Acompan).) of.
' publicis
practia | Sgoient

Habilidades criticas en los Proximos anos

Conocimiento del negocio/dominio

Ingenieria de datos

Ciencia de datos

Gobierno de datos

Desarrollo de aplicaciones con IA

MLOps/DataOps

Seqguridad y privacidad de datos

Comunicacion y storytelling con datos

Prompt engineering



14. Desafios y Barreras p;ca%%q publicis

sapient
Principales desafios en la adopcidn de IA generativa Barreras
Integracion con sistemas y datos existentes _ 17 Falta de priorizacion clara de las necesidades
Preocupaciones sobre seguridad y privacidad _ 17 Resistencia cultural al cambio

_ » . Limitaciones en capacidades/habilidades del equipo
Costos de implementacion y escalamiento

Alto costo de las herramientas y tecnologias
Falta de talento especializado

Complejidad para acceder a datos de calidad
Calidad e imprecisiones en los resultados (alucinaciones)

Poco alineamiento entre areas

Limitaciones tecnologicas de la infraestructura actual

Cambio cultural y resistencia de empleados _
3
2
2
0

Falta de presupuesto suficiente

Dificultad para escalar los pilotos/PoC exitosos

Preocupaciones éticas y de responsabilidad » . _ o
Dificultad para estimar y medir el retorno de las iniciativas

Falta de transparencia y explicabilidad de los modelos Falta de gobierno efectivo A

Incertidumbre regulatoria Falta de percepcién del valor generado 4



15. Factores Claves de Exito 0@ | LS
practia | £ 5ient

Involucramiento de usuarios/areas de negocio clave

16

Equipo con fuerte conocimiento técnico

13

Alianzas con proveedores clave

—
N

Patrocinio ejecutivo de alto nivel

Centralizacion de la gestion de la informacion

O

\l

Implementacion de gobierno de datos e IA

Capacitacion técnica especifica 5
Creaciéon de un Centro de Excelencia (COE) 5
Presupuesto especifico y sostenido 5

Alfabetizacion en Data & IA

—
D

Programa de Citizen Data Scientists / self-service



16. Usos Actuales de la IA Generativa cO® | [T
ractia | P-°!
P sapient

Desarrollo y asistencia en programacion |, 1o
Chatbots de atencion al empleado |, s
Extraccion de informacion de documentos _ 17
Chatbots de atencion al cliente _ 16
Consultas tematicas internas - |
Automatizacion de tareas administrativas || NENGTTEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE B
Generacion de textos y contenidos _ 13
Anélisis exploratorio de datos || NEGENENNNEEEEEEEEEEE ©
Asistentes que usan informacion especifica de la organizacion || NG ©
Preparacion de material de comunicacion/marketing _ 8
Traduccion y localizacion _ /
Deteccion de anomalias y fraude _ 6
Recomendaciones personalizadas _ 6

Reconocimiento y generacion de imagenes 5

Otras 3



17. Impacto IA Generativa p;ca%%q publicis
sapient

Impacto de la IA Generativa

Transformador

Sustancial

Y
5

Nulo 5



18. Tendencias Emergentes en Data & IA cO® | Jlicis
practia | P->
sapient

Tendencias emergentes en Data & IA

Automatizacion de procesos con IA

|A generativa para creacion de contenido y codigo

Data Fabric/Data Mesh

Decision Intelligence

Democratizacion del acceso a datos (Data citizens)

Responsabilidad y ética en IA

MLOps/DataOps

Multimodal Al (texto, imagen, audio)

Edge Analytics/Computing



19. Software 0@ | Ao
. ' publicis
practia sapient

SQL Server I ) D

Herramientas de Base de Datos

Oracle I 10
MySQL I ©

Herramientas de Visualizacion y B

Power Bl I, ) 5
Qlik I ©
MicroStrategy NN S

Otras NN / Otras 4
SAP HANA T 7 SAP Analytics Cloud 4
PostgreSQL NI 6 Tableau 4
DB2 I 4 SARS .
, Looker 2
Mariabs . Business Objects 1
Sybase 1 Cognos :
0 5 10 15 20

0

10

20

Bases de Datos NoSQL y Data Lakes Herramientas de ETL/Integracion de datos

Otras I, 13 Microsoft Data Factory I, 1 1
Ninguna I 10 Otras I — 10

Microsoft Fabric

Microsoft SSIS

I S

MongoDB I Informatica NG 5
Azure Data Lake I Apache NiFi NN 4
Databricks IS 5 IBM DataStage NN 4
Exadata 3 Ninguna N 4
Snowflake 3 Pentaho NN 41
Teradata 3 Apache Airflow 3
Cloudera Microsoft Synapse

Google BigQuery

10

Oracle Data Integrator



19. Software 0@ | Ao
. ' publicis
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Herramientas de |IA Tipo de nube

@ Nube privada @ Nube publica @Nube hibrida ® No utilizamos nube

Otras [HNNEGIGNGEEEEEE. 26
Copilot/ Microsoft [ I . 25
Gemini / Google NG ©

Github Copilot 4
Llama / Meta 3
Plataformas on-premise 3
Claude / Anthropic 2
0 10 20

Proveedores de nube
;Utiliza alguno de estos servicios en la nube?

20
20
sQL server I )
Oracle I |0
MysQL I O 15
Otras I
SAP HANA I 10
PostgresQlL M ©
DB2 4 5 4
MariaDB 3 3 3 3 ) )
Sybase 1
0

0 5 10 15 20 Azure AWS GCP IBM Oracle Otras Huawel SAP




20. Prioridades Estratégicas de Data & Al c0® | Siflicis
practia | P->
sapient

Gestion de Informacion y Reportes
Goblerno y Calidad de Datos

Analitica Avanzada e |IA Predictiva
Automatizacion y Eficiencia Operativa

Cultura Data Driven
|A Generativa y Agentes

Infraestructura y Tecnologia de Datos
Desarrollo de Nuevos Negocios
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21. Proyectos de Data & Al :cO0® | publicis
P sapient

Data Warehouse y Consolidacion
Business Intelligence y Visualizacion

Infraestructura y Migracion Cloud

Proyectos de Banca Finanzas .
Proyectos de Salud ~ Machine Learning y Modelos Predictivos

Gobierno y Calidad de Datos



22. Agenda del responsable de Data & Al c0® | Jibiicis

practia

sapient

Arquitectura de Data y Al Selfservice Estrategia de Datay Al
Alfabetizacion y Capacitacion
. Analitica Avanzada

Al con impacto en Negocio

Goblerno de Data'y Al

Cultura Data Driven

Infraestructura y Tecnologia
Seguridad de Datos

Cumplimiento regulatorio




23. Dolores del responsable de Data & Al cO® | Jlicis
ractia | P>
P sapient

ionyprocesos Presupuesto
Priorizacion y Valor de Iniciativas

Tecnologla e Infraestructura

Talento de Data y Al

Estrategia y Alineamiento

Calidad de DatosTiempos y Velocidad

Cambio Cultural y Adopcidn
Gobierno de datos
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Conclusiones

Existe una brecha entre los niveles de madurez Data Analytics (60% en implementacion

avanzada y 51% con adopcion mayor a 5 anos) e Inteligencia Artificial (solo el 9% alcanza
ambos valores).

El Gobierno es el Talon de Aquiles Organizacional, esto se puede observar en la adopcion

del gobierno (14% ha optimizado procesos de gobierno del dato, y el 20% ni siquiera los ha
iniciado) y la falta de medicion formal del ROI.

El Factor Humano Define el Exito mas que la Tecnologia, los principales factores de éxito
son organizacionales: involucramiento del negocio, equipo con fuerte conocimiento y
alianzas estrategicas. Mientras tanto, las mayores barreras son culturales y de capacidades:

resistencia al cambio, limitaciones de habilidades, y falta de priorizacion.
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Recomendaciones

1. Establecer el "Pacto del Valor”: Acordar desde el inicio qué iniciativas de IA se
consideran experimentales (aprendizaje, sin exigencia inmediata de ROI) y cuales, por
su nivel de inversidn y criticidad, requieren un marco formal de medicion de ROI antes
de su aprobacion (hoy el 63% no lo hace).

2. Romper los Silos IT-Negocio: Data & IA no es un proyecto tecnologico, es una
transformacién del modelo de negocio.

3. Invertir en Personas antes que en Modelos: Con falta de priorizacidn y resistencia
cultural como principales barreras e involucramiento del negocio y equipo con fuerte
conocimiento como factores clave de éxito, la prioridad debe ser alfabetizacion, change
management y desarrollo de capacidades.
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