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Nota del Editor

El siguiente informe es producto de una encuesta que
desarrollamos entrevistando a responsables de Data & Al de
diferentes industrias.

Estamos realizando encuesta en desde 2022, ano en que
iIniciamos la Encuesta de Tendencias Tecnologicas, entrevistando a
los maximos responsables de IT, también a partir del 2023 hemos
realizado encuestas a los responsables de Data y Automatizacion.
En el 2025 lanzamos la encuesta de Data & Al. Llevamos realizadas
mas de 800 encuestas a diferentes lideres de IT.

Agradecemos profundamente a todos los que se sumaron a la
encuesta ya que sin una participacion masiva hubiese sido
Imposible obtener informacién relevante para la industria.

Esperamos que les sea de ultilidad y quedo a disposicidon para
profundizar juntos.

MIGUEL BILELLO - PRACTIA
Special Business

miguel.bilello@practia.global



1. Antigliedad y Formacion 2. Nivel de Reporte -00® | 55t

practia | tooient
Formacion
®CEO
®COO0
® Sistemas ®CIO
®Cionc .
Ciencias Economicas ® Dir/Gte. Negocio
® Ciencias Exact
Cienclas Exactas DO
Ingenieria Reporte CIO
Jefe
Formacion de Posgrado
Cargo
@® Postgrados
@® Sin Postgrados
@® Director
®
Posgrados Gerente
@® Subgerente
Jefe
Lider

® Maestria/Doctorado

@® Postgrado Técnico

® Postgrado Negocios




3 Madurez y Estrategia en Data 00® | ilicis

practia sapient
En qué estado se encuentra su organizacion respecto al JEn qué estado se encuentra su organizacion respecto al
Desarrollo de Data y Analitica? Desarrollo de Inteligencia Artificial?

@ Impl. Avanzada
@® Impl. Avanzada

. ® Impl. Parcial

@® Impl. Parcial N
@ Impl. Inicial

® Impl. Inicial B
y Exploracion

Exploracion
No iniciado
;Cuanto tiempo hace que tienen iniciativas de Data y Analitica? ;Cuanto tiempo hace que tienen iniciativas de IA?

@®Entre 1y 5 anos

® Mas de 5 anos ® Menos de 1 afo

® Menos de 1 anho ® Aln no iniciado

@®Entre 1y 5 anos Mas de 5 anos




4. Adopcion de Tecnologia 00® | iblicis
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practia

;Cual es el grado de adopcion de estas tecnologias?

® Optimizandose @ Implementado @En implementacion ®Pilotos en curso © En evaluacion = No iniciado

Tableros de BI 14%

Data Warehouse 3% 6%
Modelos analiticos 6% 1%
Data Lakes / Data Mesh 17% 17% 26%
Modelos de I1A y ML 14% 17% 20%

Nube para Big Data 9% 9% 29%

Herramientas de data governance & 6% 17% 29%

|A Generativa aplicada a la explotacion de datos BN 14% 23% 31%

|A Generativa aplicada al negocio E¥A 1% 17% 23%
|A Generativa aplicada al desarrollo de software 9% 17% 29%

MLOps / DataOps 9% 17% 43%
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;Con quién lo hacen? (*)
@ Internos @ Mixto @ Externos
Herramientas de data governance .
Modelos analiticos.
MLOps / DataOps .
Modelos de IAy ML .
|A Generativa aplicada a la explotacion de datos .

Tableros de BI.

|A Generativa aplicada al desarrollo de software .
IA Generativa aplicada al negocio .

Nube para Big Data.

Data Lakes / Data Mesh .

Data Warehouse.




5. Adopcion de Procesos

Gobierno del Dato

Alfabetizacion en Data & IA

Self Service / Citizen Data Scientists

Gobierno de IA

;Cual es el grado de adopcion de estos procesos?

® Optimizandose @ Implementado @En implementacion

14%

Pilotos en curso

14%

20%

En evaluacion

No iniciado

17%

17%

oOO.

practia

46%

40%

Acompan).)of.
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20%

23%
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;Con quién lo hacen? (*)

Gobierno de IA.

Gobierno del Dato .

Self Service / Citizen Data Scientists .

Alfabetizacion en Data & I|A.
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@ Totalmente @ Altamente @ Medianamente ® Poco © No Integrado = No aplica

Marketing y Ventas 9%

Servicio al Cliente 1% 3%
Finanzas 11%
Operaciones y Produccion 3% 6%
|+D / Desarrollo de Producto 1% 34%

Recursos Humanos 26% 3%
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4
2

Estructura matricial/mixta 3

Reporta al CEQ/Direccion General

Area de negocio especifica



8. Etica y Regulacion en IA p;ca%%q pUblicis
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Ninguna Medida Implementada

Cumplimiento regulatorio documentado

Evaluacion de impacto de soluciones de |IA

Politicas formales de uso ético de la |IA

Revision periodica de modelos para detectar sesgos

Politicas de explicabilidad y transparencia algoritmica

Comité de ética para IA



9. Prioridades en Data c0® | s

practia | ¢45ient
Impactos buscados
® Top 3 ® Top 1
Mejorar la toma de decisione:s | e — > 7%
Aumentar eficiencia / reducir costo R e —— 5470
Incrementar 1os ingresos I —— 407
Mejorar la experiencia del Cliente I —— 2070
Obtener una ventaja competitiva - Crecer en el Negocio I — 2670
Cumplir las regulaciones I —— 370
Reducir riesgos I —— 2 370
Retener a los clientes I ———— 207
Desarrollar nuevos negocios "————— 1%
Monetizar los datos a partir de su venta "™— (%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Demandas del negocio

Accesibilidad a los dato | NN 7}
Inteligencia de negocio (indicadores) | EGNGNINGNGNGEGENEEEEEEEEEEEEEEEE  —— /1%
Calidad de los datos [ EEEEEEE e — > 70
Herramientas para autogestion de informacion | — 437
Modelos predictivos/prescriptivos | EGcGcININININGEGG S — 54%
Aplicacién de IA generativa [ 2070

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Impactos buscados

@® Top3 ® Topl

Impactar en la toma de decisiones del negocio | NS e — /170
Implementar gobierno de datos e 1A [ e — 6070
Consolidar la informacion | I — 5 /70
Actualizar la plataforma tecnolégica 07— 267%
Incorporar nuevas tecnologias [ NNG"T—————————— 37
Reclutar, desarrollar y fidelizar el talento | N ™" ———————————— 37
Mejorar la visibilidad/posicionamiento del 4rea | —— 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prioridades para este ano en Data & IA

Incorporar/crecer en modelos de |1A y ML | KRR e r—— 607
Mejorar la calidad de la informacion I 57%
Mejorar el gobierno de datos e 1A | —— 370
Integrar Data & IA con procesos criticos de negocio | —— 1070
Aumentar la cantidad de areas que reciben informacion = —— 3 7
Mejorar la arquitectura de dato:s | — 207
Mejorar la velocidad de respuesta ST —— 237

Implementar préacticas de Responsible Al == 3%

. . . . o)
Incrementar comunidad de Citizens y aumentar el self-service == 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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;Data & IA forma parte de la estrategia formal de la organizacion? ;Existe una arquitectura modelo definida para Data & 1A?
®NO ®NO
oS oS

;Tienen un Chief Data Officer (CDO)?

®NO
@S|




11. GOBIERNO Y PROCESOS 0@ | S
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La gestion de Data & IA es Modelo de Gobierno de Data & IA

° .
Gestionado por Tl ® Centralizado en Tl

O ' IT +N '
Gestionado por IT +Negocio ® Hibrido/Federado

® Gestionado f de IT .
estionado fuera de ® Centralizado fuera de TI
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Medicion del ROl de Data & IA

15
10 ® Sin medicion formal
. ®En armado
5 4 ® KPIs por proyecto
Valoracion Integral del Impacto
0 Comparativas con benchmarks
Mas de un 10%  Hasta un 10% Ilgual que el Menor que el
mayor que el mayor que el anterior ano anterior
ano anterior ano anterior

Asignacion presupuestaria por objetivo

@® Tops3 ® Topl

Eficiencia operacional 7%

o 7/ . o
Generacion de ingresos 57%

(o)

Productividad y velocidad de los usuarios | — > 1%
Mejora de la experiencia del cliente [ GTNIGTNGNNEEEEEE—— 1670
Minimizacion de riesgos || — 770
Cumplimiento regulatorio | ——— 5 1%

0% 20% 40% 60% 80%



12. Presupuesto 00® | Jilicis
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® fop3 @ Top Asignacion presupuestaria por practica
ingenieria y arquitectura de datos | R . >
Gobierno y gestion del datos 49%
49%

Visualizacion de informacion

Calidad del dato 43%

40%

Analitica

26%

Inteligencia Artificial (clasica y/o generativa)

I 14 %

F 14%
6%

Alfabetizacion en Data & IA 6%

Gobierno y gestion de IA

Seqguridad

MLOps / DataOps / ModelOps I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



13. Dotacion

Promedio
Ratio Empleados Efectivos de Data / Staft 66 %
Augmentation Data
Ratio Empleados Efectivos de Data / Total 1,23 %
Empresa
Ratio Total Dotacion Data / Total Empresa 1,93 %
Empleados Efectivos Data / Total Empleados | 10,17 %
Efectivos IT
Edad promedio de la dotacion de Data & IA 37 Anos
;Contratan Data & IA como servicio?
®NO
@S|
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Habilidades criticas en los Proximos anos

Conocimiento del negocio/dominio

Ingenieria de datos

Ciencia de datos

Gobierno de datos

Desarrollo de aplicaciones con IA

MLOps/DataOps

Seqguridad y privacidad de datos

Comunicacion y storytelling con datos

Prompt engineering



14. Desafios y Barreras p;ca%%q publicis
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Principales desafios en la adopcidn de IA generativa Barreras
Integracion con sistemas y datos existentes _ 17 Falta de priorizacion clara de las necesidades
Preocupaciones sobre seguridad y privacidad _ 17 Resistencia cultural al cambio

_ » . Limitaciones en capacidades/habilidades del equipo
Costos de implementacion y escalamiento

Alto costo de las herramientas y tecnologias
Falta de talento especializado

Complejidad para acceder a datos de calidad
Calidad e imprecisiones en los resultados (alucinaciones)

Poco alineamiento entre areas

Limitaciones tecnologicas de la infraestructura actual

Cambio cultural y resistencia de empleados _
3
2
2
0

Falta de presupuesto suficiente

Dificultad para escalar los pilotos/PoC exitosos

Preocupaciones éticas y de responsabilidad » . _ o
Dificultad para estimar y medir el retorno de las iniciativas

Falta de transparencia y explicabilidad de los modelos Falta de gobierno efectivo A

Incertidumbre regulatoria Falta de percepcién del valor generado 4



15. Factores Claves de Exito 0@ | LS
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Involucramiento de usuarios/areas de negocio clave

16

Equipo con fuerte conocimiento técnico

13

Alianzas con proveedores clave

—
N

Patrocinio ejecutivo de alto nivel

Centralizacion de la gestion de la informacion

O

\l

Implementacion de gobierno de datos e IA

Capacitacion técnica especifica 5
Creaciéon de un Centro de Excelencia (COE) 5
Presupuesto especifico y sostenido 5

Alfabetizacion en Data & IA

—
D

Programa de Citizen Data Scientists / self-service



16. Usos Actuales de la IA Generativa cO® | [T
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Desarrollo y asistencia en programacion |, 1o
Chatbots de atencion al empleado |, s
Extraccion de informacion de documentos _ 17
Chatbots de atencion al cliente _ 16
Consultas tematicas internas - |
Automatizacion de tareas administrativas || NENGTTEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE B
Generacion de textos y contenidos _ 13
Anélisis exploratorio de datos || NEGENENNNEEEEEEEEEEE ©
Asistentes que usan informacion especifica de la organizacion || NG ©
Preparacion de material de comunicacion/marketing _ 8
Traduccion y localizacion _ /
Deteccion de anomalias y fraude _ 6
Recomendaciones personalizadas _ 6

Reconocimiento y generacion de imagenes 5

Otras 3
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Impacto de la IA Generativa

Transformador

Sustancial

Y
5

Nulo 5



18. Tendencias Emergentes en Data & IA cO® | Jlicis
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Tendencias emergentes en Data & IA

Automatizacion de procesos con IA

|A generativa para creacion de contenido y codigo

Data Fabric/Data Mesh

Decision Intelligence

Democratizacion del acceso a datos (Data citizens)

Responsabilidad y ética en IA

MLOps/DataOps

Multimodal Al (texto, imagen, audio)

Edge Analytics/Computing



19. Software 0@ | Ao
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SQL Server I ) D

Herramientas de Base de Datos

Oracle I 10
MySQL I ©

Herramientas de Visualizacion y B

Power Bl I, ) 5
Qlik I ©
MicroStrategy NN S

Otras NN / Otras 4
SAP HANA T 7 SAP Analytics Cloud 4
PostgreSQL NI 6 Tableau 4
DB2 I 4 SARS .
, Looker 2
Mariabs . Business Objects 1
Sybase 1 Cognos :
0 5 10 15 20

0

10

20

Bases de Datos NoSQL y Data Lakes Herramientas de ETL/Integracion de datos

Otras I, 13 Microsoft Data Factory I, 1 1
Ninguna I 10 Otras I — 10

Microsoft Fabric

Microsoft SSIS

I S

MongoDB I Informatica NG 5
Azure Data Lake I Apache NiFi NN 4
Databricks IS 5 IBM DataStage NN 4
Exadata 3 Ninguna N 4
Snowflake 3 Pentaho NN 41
Teradata 3 Apache Airflow 3
Cloudera Microsoft Synapse

Google BigQuery

10

Oracle Data Integrator
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Herramientas de |IA Tipo de nube

@ Nube privada @ Nube publica @Nube hibrida ® No utilizamos nube

Otras [HNNEGIGNGEEEEEE. 26
Copilot/ Microsoft [ I . 25
Gemini / Google NG ©

Github Copilot 4
Llama / Meta 3
Plataformas on-premise 3
Claude / Anthropic 2
0 10 20

Proveedores de nube
;Utiliza alguno de estos servicios en la nube?

20
20
sQL server I )
Oracle I |0
MysQL I O 15
Otras I
SAP HANA I 10
PostgresQlL M ©
DB2 4 5 4
MariaDB 3 3 3 3 ) )
Sybase 1
0

0 5 10 15 20 Azure AWS GCP IBM Oracle Otras Huawel SAP




20. Prioridades Estratégicas de Data & Al c0® | Siflicis
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Gestion de Informacion y Reportes
Goblerno y Calidad de Datos

Analitica Avanzada e |IA Predictiva
Automatizacion y Eficiencia Operativa

Cultura Data Driven
|A Generativa y Agentes

Infraestructura y Tecnologia de Datos
Desarrollo de Nuevos Negocios
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Data Warehouse y Consolidacion
Business Intelligence y Visualizacion

Infraestructura y Migracion Cloud

Proyectos de Banca Finanzas .
Proyectos de Salud ~ Machine Learning y Modelos Predictivos

Gobierno y Calidad de Datos



22. Agenda del responsable de Data & Al c0® | Jibiicis
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Arquitectura de Data y Al Selfservice Estrategia de Datay Al
Alfabetizacion y Capacitacion
. Analitica Avanzada

Al con impacto en Negocio

Goblerno de Data'y Al

Cultura Data Driven

Infraestructura y Tecnologia
Seguridad de Datos

Cumplimiento regulatorio
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ionyprocesos Presupuesto
Priorizacion y Valor de Iniciativas

Tecnologla e Infraestructura

Talento de Data y Al

Estrategia y Alineamiento

Calidad de DatosTiempos y Velocidad

Cambio Cultural y Adopcidn
Gobierno de datos
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Conclusiones

Existe una brecha entre los niveles de madurez Data Analytics (60% en implementacion

avanzada y 51% con adopcion mayor a 5 anos) e Inteligencia Artificial (solo el 9% alcanza
ambos valores).

El Gobierno es el Talon de Aquiles Organizacional, esto se puede observar en la adopcion

del gobierno (14% ha optimizado procesos de gobierno del dato, y el 20% ni siquiera los ha
iniciado) y la falta de medicion formal del ROI.

El Factor Humano Define el Exito mas que la Tecnologia, los principales factores de éxito
son organizacionales: involucramiento del negocio, equipo con fuerte conocimiento y
alianzas estrategicas. Mientras tanto, las mayores barreras son culturales y de capacidades:

resistencia al cambio, limitaciones de habilidades, y falta de priorizacion.
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Recomendaciones

1. Establecer el "Pacto del Valor”: Acordar desde el inicio qué iniciativas de IA se
consideran experimentales (aprendizaje, sin exigencia inmediata de ROI) y cuales, por
su nivel de inversidn y criticidad, requieren un marco formal de medicion de ROI antes
de su aprobacion (hoy el 63% no lo hace).

2. Romper los Silos IT-Negocio: Data & IA no es un proyecto tecnologico, es una
transformacién del modelo de negocio.

3. Invertir en Personas antes que en Modelos: Con falta de priorizacidn y resistencia
cultural como principales barreras e involucramiento del negocio y equipo con fuerte
conocimiento como factores clave de éxito, la prioridad debe ser alfabetizacion, change
management y desarrollo de capacidades.
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practia.global

Argentina

Buenos Aires

Brasil

Séo Paulo

Chile

Santiago

Colombia
Bogota

contacto_ar@practia.global

Espana
Macﬁd

contacto_br@practia.global

Meéxico
CDMX

contacto_cl@practia.global

Peru

Lima

contacto_es@practia.global

contacto_mx@practia.global

contacto_pe@practia.global

contacto_co@practia.global






