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1. Antigüedad y Formación
Formación

57%
17%
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2. Nivel de Reporte

Formación de Posgrado
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¿En qué estado se encuentra su organización respecto al
Desarrollo de Data y Analítica?

60%
29%

9% 3%

Impl. Avanzada

Impl. Parcial

Impl. Inicial

Exploración

¿Cuánto tiempo hace que tienen iniciativas de Data y Analítica?

51%

3%

46%
Más de 5 años

Menos de 1 año

Entre 1 y 5 años

¿En qué estado se encuentra su organización respecto al
Desarrollo de Inteligencia Artificial?

9%

34%

17%

23%

17%
Impl. Avanzada

Impl. Parcial

Impl. Inicial

Exploración

No iniciado

3 Madurez y Estrategia en Data

¿Cuánto tiempo hace que tienen iniciativas de IA?

40%

37%

14%

9%

Entre 1 y 5 años

Menos de 1 año

Aún no iniciado

Más de 5 años



¿Cuál es el grado de adopción de estas tecnologías?

Tableros de BI

Data Warehouse

Modelos analíticos

Data Lakes / Data Mesh

Modelos de IA y ML

Nube para Big Data

Herramientas de data governance

IA Generativa aplicada a la explotación de datos

ÍA Generativa aplicada al negocio

ÍA Generativa aplicada al desarrollo de software

MLOps / DataOps
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17%
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29%
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29%
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Optimizándose Implementado En implementación Pilotos en curso En evaluación No iniciado

4. Adopción de Tecnología



¿Con quién lo hacen? (*)

Herramientas de data governance .

Modelos analíticos.

MLOps / DataOps .

Modelos de IA y ML .

IA Generativa aplicada a la explotación de datos .

Tableros de BI.

ÍA Generativa aplicada al desarrollo de software .

ÍA Generativa aplicada al negocio .

Nube para Big Data.

Data Lakes / Data Mesh .

Data Warehouse.

49%

49%

43%

43%

40%

40%

37%

37%

34%

29%

29%

34%

49%

43%

51%

46%

60%

49%
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69%
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14%

14%
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4. Adopción de Tecnología



¿Cuál es el grado de adopción de estos procesos?

Gobierno del Dato

Alfabetización en Data & IA

Self Service / Citizen Data Scientists

Gobierno de IA

14%

9%

6%

3%

3%

6%

9%

9%

43%
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14%

20%

3%

17%

11%

9%

17%

17%

14%

20%

20%

23%

46%

40%

Optimizándose Implementado En implementación Pilotos en curso En evaluación No iniciado

5. Adopción de Procesos



¿Con quién lo hacen? (*)

Gobierno de IA .

Gobierno del Dato .

Self Service / Citizen Data Scientists .

Alfabetización en Data & IA.

49 %

49 %

49 %

43 %

37 %

40 %

40 %

46 %

14 %

11 %

11 %

11 %

5. Adopción de Procesos



6. Medida de Integracion Data & IA

Marketing y Ventas

Servicio al Cliente

Finanzas

Operaciones y Producción

I+D / Desarrollo de Producto

Recursos Humanos

17%

17%

11%

11%

6%

3%

31%

14%

40%

37%

14%

14%

31%

26%
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14%

17%

14%
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11%
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11%
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34%

3%

Totalmente Altamente Medianamente Poco No Integrado No aplica



7. Estructura Organizacional

0 5 10 15 20

Reporta a TI

Estructura matricial/mixta

Reporta al CEO/Dirección General

Área de negocio específica

21

8

4

2



8. Ética y Regulación en IA

0 5 10 15 20

Ninguna Medida Implementada

Cumplimiento regulatorio documentado

Evaluación de impacto de soluciones de IA

Políticas formales de uso ético de la IA

Revisión periódica de modelos para detectar sesgos

Políticas de explicabilidad y transparencia algorítmica

Comité de ética para IA

21

13

8

8

6

5

4



9. Prioridades en Data

Impactos buscados

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mejorar la toma de decisiones
Aumentar eficiencia / reducir costos

Incrementar los ingresos
Mejorar la experiencia del Cliente

Obtener una ventaja competitiva - Crecer en el Negocio
Cumplir las regulaciones

Reducir riesgos
Retener a los clientes

Desarrollar nuevos negocios
Monetizar los datos a partir de su venta

57%
54%

40%
40%

26%
23%
23%

20%
11%

6%

31%
34%

3%
11%

6%
3%

6%
6%

Top 3           Top 1

Demandas del negocio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Accesibilidad a los datos

Inteligencia de negocio (indicadores)

Calidad de los datos

Herramientas para autogestión de información

Modelos predictivos/prescriptivos

Aplicación de IA generativa

74%

71%

57%

43%

34%

20%

20%

31%

26%

9%

11%

3%



10. Prioridades en IA

Impactos buscados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Impactar en la toma de decisiones del negocio

Implementar gobierno de datos e IA

Consolidar la información

Actualizar la plataforma tecnológica

Incorporar nuevas tecnologías

Reclutar, desarrollar y fidelizar el talento

Mejorar la visibilidad/posicionamiento del área

71%

66%

57%

26%

23%

23%

34%

34%

26%

17%

9%

6%

6%

3%

Prioridades para este año en Data & IA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Incorporar/crecer en modelos de IA y ML

Mejorar la calidad de la información

Mejorar el gobierno de datos e IA

Integrar Data & IA con procesos críticos de negocio

Aumentar la cantidad de áreas que reciben información

Mejorar la arquitectura de datos

Mejorar la velocidad de respuesta

Implementar prácticas de Responsible AI

Incrementar comunidad de Citizens y aumentar el self-service

60%

57%

43%

40%

37%

29%

23%

3%

3%

49%

17%

3%

3%

20%

3%

6%

Top 3           Top 1



¿Data & IA forma parte de la estrategia formal de la organización?

23%

77%

NO

SI

11. GOBIERNO Y PROCESOS

¿Existe una arquitectura modelo definida para Data & IA?

23%

77%

NO

SI

¿Tienen un Chief Data Officer (CDO)?

66%

34%
NO

SI



La gestión de Data & IA es

34%

60%

6%

Gestionado por TI

Gestionado por IT +Negocio

Gestionado fuera de IT

11. GOBIERNO Y PROCESOS

Modelo de Gobierno de Data & IA

69%

17%

14%

Centralizado en TI

Híbrido/Federado

Centralizado fuera de TI
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15

Más de un 10%
mayor que el
año anterior

Hasta un 10%
mayor que el
año anterior

Igual que el
anterior

Menor que el
año anterior
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12. Presupuesto

Asignación presupuestaria por objetivo

0% 20% 40% 60% 80%

Eficiencia operacional

Generación de ingresos

Productividad y velocidad de los usuarios

Mejora de la experiencia del cliente

Minimización de riesgos

Cumplimiento regulatorio

77%

57%

51%

46%

37%

31%

54%

3%

11%

17%

9%

6%

Medición del ROI de Data & IA

63%
3%

29%

3%
Sin medición formal

En armado

KPIs por proyecto

Valoración Integral del Impacto

Comparativas con benchmarks

Top 3           Top 1



12. Presupuesto

Asignación presupuestaria por práctica

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ingeniería y arquitectura de datos

Gobierno y gestión del datos

Visualización de información

Calidad del dato

Analítica

Inteligencia Artificial (clásica y/o generativa)

Gobierno y gestión de IA

Seguridad

Alfabetización en Data & IA

MLOps / DataOps / ModelOps

57%

49%

49%

43%

40%

26%

14%

14%

6%

3%

34%

17%

14%

9%

14%

6%

6%

Top 3           Top 1



Promedio

Ratio Empleados Efectivos de Data / Staff
Augmentation Data

66 %

Ratio Empleados Efectivos de Data / Total
Empresa

1,23 %

Ratio Total Dotación Data / Total Empresa 1,93 %
Empleados Efectivos Data / Total Empleados
Efectivos IT

10,17 %

Edad promedio de la dotación de Data & IA 37 Años

¿Contratan Data & IA como servicio?

74%

26%

NO

SI

13. Dotación

Habilidades críticas en los Proximos años

0 5 10 15 20

Conocimiento del negocio/dominio

Ingeniería de datos

Ciencia de datos

Gobierno de datos

Desarrollo de aplicaciones con IA

MLOps/DataOps

Seguridad y privacidad de datos

Comunicación y storytelling con datos

Prompt engineering

20

20

17

15

13

6

6

4

3



14. Desafios y Barreras

Principales desafíos en la adopción de IA generativa

0 10

Integración con sistemas y datos existentes

Preocupaciones sobre seguridad y privacidad

Costos de implementación y escalamiento

Falta de talento especializado

Calidad e imprecisiones en los resultados (alucinaciones)

Limitaciones tecnológicas de la infraestructura actual

Cambio cultural y resistencia de empleados

Preocupaciones éticas y de responsabilidad

Falta de transparencia y explicabilidad de los modelos

Incertidumbre regulatoria

17

17

13

12

11

10

8

3

2

2

Barreras

0 10

Falta de priorización clara de las necesidades

Resistencia cultural al cambio

Limitaciones en capacidades/habilidades del equipo

Alto costo de las herramientas y tecnologías

Complejidad para acceder a datos de calidad

Poco alineamiento entre áreas

Falta de presupuesto suficiente

Dificultad para escalar los pilotos/PoC exitosos

Dificultad para estimar y medir el retorno de las iniciativas

Falta de gobierno efectivo

Falta de percepción del valor generado

16

14

12

11

11

10

9

6

6

4

4



15. Factores Claves de Exito

0 5 10 15 20 25

Involucramiento de usuarios/áreas de negocio clave

Equipo con fuerte conocimiento técnico

Alianzas con proveedores clave

Patrocinio ejecutivo de alto nivel

Centralización de la gestión de la información

Implementación de gobierno de datos e IA

Capacitación técnica específica

Creación de un Centro de Excelencia (COE)

Presupuesto específico y sostenido

Alfabetización en Data & IA

Programa de Citizen Data Scientists / self-service

27

16

13

12

9

7

5

5

5

4

1



16. Usos Actuales de la IA Generativa

0 5 10 15

Desarrollo y asistencia en programación

Chatbots de atención al empleado

Extracción de información de documentos

Chatbots de atención al cliente

Consultas temáticas internas

Automatización de tareas administrativas

Generación de textos y contenidos

Análisis exploratorio de datos

Asistentes que usan información específica de la organización

Preparación de material de comunicación/marketing

Traducción y localización

Detección de anomalías y fraude

Recomendaciones personalizadas

Reconocimiento y generación de imágenes

Otras

19

18

17

16

16

13

13

9

9

8

7

6

6

5

3



17. Impacto IA Generativa

Impacto de la IA Generativa

0 2 4 6 8 10 12

Transformador

Sustancial

Moderado

Limitado

Nulo

4

5

13

8

5



18. Tendencias Emergentes en Data & IA

Tendencias emergentes en Data & IA

0 5 10 15 20 25

Automatización de procesos con IA

IA generativa para creación de contenido y código

Data Fabric/Data Mesh

Decision Intelligence

Democratización del acceso a datos (Data citizens)

Responsabilidad y ética en IA

MLOps/DataOps

Multimodal AI (texto, imagen, audio)

Edge Analytics/Computing

25

22

14

11

11

6

5

4

2



19. Software

Herramientas de Base de Datos

0 5 10 15 20

SQL Server
Oracle

MySQL
Otras

SAP HANA
PostgreSQL

DB2
MariaDB

Sybase

22
10

9
7
7

6
4

3
1

Bases de Datos NoSQL y Data Lakes

0 5 10

Otras
Ninguna

Microsoft Fabric
MongoDB

Azure Data Lake
Databricks

Exadata
Snowflake

Teradata
Cloudera

Google BigQuery

13
10

8
8

7
5

3
3
3

2
2

Herramientas de Visualización y BI

0 10 20

Power BI
Qlik

MicroStrategy
Otras

SAP Analytics Cloud
Tableau

SAAS
Looker

Business Objects
Cognos

25
9

8
4
4
4

3
2

1
1

Herramientas de ETL/Integración de datos

0 5 10

Microsoft Data Factory
Otras

Microsoft SSIS
Informatica

Apache NiFi
IBM DataStage

Ninguna
Pentaho

Apache Airflow
Microsoft Synapse

Oracle Data Integrator

11
10

8
5

4
4
4
4

3
2
2



19. Software

Herramientas de IA

0 10 20

Otras

Copilot/ Microsoft

Gemini / Google

Github Copilot

Llama / Meta

Plataformas on-premise

Claude / Anthropic

26

25

9

4

3

3

2

¿Utiliza alguno de estos servicios en la nube?

0 5 10 15 20

SQL Server

Oracle

MySQL

Otras

SAP HANA

PostgreSQL

DB2

MariaDB

Sybase

22

10

9

7

7

6

4

3

1

Tipo de nube

40%

34%

14%

11%

Nube privada Nube pública Nube híbrida No utilizamos nube

Proveedores de nube

0

5

10

15

20

Azure AWS GCP IBM Oracle Otras Huawei SAP

20

18

4
3 3 3

2 2



20. Prioridades Estratégicas de Data & AI

Gobierno y Calidad de Datos
Gestión de Información y Reportes

Automatización y Eficiencia Operativa
Analítica Avanzada e IA Predictiva

Infraestructura y Tecnología de Datos

Cultura Data Driven
IA Generativa y Agentes

Desarrollo de Nuevos Negocios

Transformación Digital

Autogestión



21. Proyectos de Data & AI

Infraestructura y Migración Cloud
Proyectos de Banca Finanzas

Machine Learning y Modelos Predictivos

Business Intelligence y Visualización
Data Warehouse y Consolidación

Gobierno y Calidad de Datos
Proyectos de Salud

Personalización en Tiempo Real
Proyectos de datos de clientes

Proyectos para Marketing

Automatización y RPA

Estrategia de Data AI



22. Agenda del responsable de Data & AI

Gobierno de Data y AI
AI con impacto en Negocio

Cultura Data Driven
Infraestructura y Tecnología

Alfabetización y Capacitación
Arquitectura de Data y AI

Analítica Avanzada

Seguridad de Datos

Estrategia de Data y AI

Crecimiento en la Información
Cumplimiento regulatorio

Selfservice

Talento y Equipo
Automatización



23. Dolores del responsable de Data & AI

Talento de Data y AI
Tecnología e Infraestructura

Priorización y Valor de iniciativas

Estrategia y Alineamiento
Cambio Cultural y Adopción
Calidad de DatosTiempos y Velocidad

Gobierno de datos

PresupuestoIntegración y Procesos

Arquitectura de Data y AI



Conclusiones

Existe una brecha entre los niveles de madurez Data Analytics (60% en implementación 
avanzada y 51% con adopción mayor a 5 años) e Inteligencia Artificial (sólo el 9% alcanza 
ambos valores).

El Gobierno es el Talón de Aquiles Organizacional, esto se puede observar en la adopción 
del gobierno (14% ha optimizado procesos de gobierno del dato, y el 20% ni siquiera los ha 
iniciado) y la falta de medición formal del ROI.

El Factor Humano Define el Éxito más que la Tecnología, los principales factores de éxito 
son organizacionales: involucramiento del negocio, equipo con fuerte conocimiento y 
alianzas estratégicas. Mientras tanto, las mayores barreras son culturales y de capacidades: 
resistencia al cambio, limitaciones de habilidades, y falta de priorización.



Recomendaciones

1. Establecer el “Pacto del Valor”: Acordar desde el inicio qué iniciativas de IA se
consideran experimentales (aprendizaje, sin exigencia inmediata de ROI) y cuáles, por
su nivel de inversión y criticidad, requieren un marco formal de medición de ROI antes
de su aprobación (hoy el 63% no lo hace).

2. Romper los Silos IT-Negocio: Data & IA no es un proyecto tecnológico, es una
transformación del modelo de negocio.

3. Invertir en Personas antes que en Modelos: Con falta de priorización y resistencia
cultural como principales barreras  e involucramiento del  negocio y equipo con fuerte
conocimiento como factores clave de éxito, la prioridad debe ser alfabetización, change
management y desarrollo de capacidades.
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