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CARTA DO DIRETOR

Prezados ClOs, CEOs e lideres empresariais,

E uma grande honra dar-lhes as boas-vindas a este
Relatério sobre as Tendéncias Tecnoldgicas que es-
tdo moldando o futuro de nossos negdcios e a forma
como interagimos com o mundo. Em um ambiente
em constante evolucdo, a tecnologia se posicio-
na nao apenas como um motor de inovagdo, mas
também como o principal facilitador da transfor-
macao empresarial.

A digitalizacdo, a Inteligéncia Artificial, a Automacdo
com |IA e a Computacdo em Nuvem sdo apenas al-
guns dos pilares que hoje impulsionam a mudanca e
redefinem as estratégias corporativas. Nesse contexto,
nossa responsabilidade é oferecer uma viséo clara e
analitica que permita antecipar e aproveitar as opor-
tunidades que surgem no horizonte. Trabalhamos
com uma equipe multidisciplinar de especialistas para
identificar as tendéncias mais relevantes e analisar seu
impacto na gestdo tecnoldgica e na direcdo estratégi-
ca de suas organizagdes.

Este relatério foi elaborado para servir como uma
ferramenta prética, que ndo so sintetiza os desafios
e obstaculos do presente, mas também abre portas
para reflexdes sobre as decisGes futuras. Nosso ob-
jetivo é fornecer insights valiosos que facilitem a in-
tegracdo de tecnologias disruptivas, promovam a re-
siliéncia organizacional e potencializem a capacidade
de inovacdo em cada uma de suas areas de atuacgéo.

A colaboracao e o intercambio de conhecimen-
tos entre lideres como vocés sdo essenciais para
a construcdo de um ecossistema empresarial ro-
busto e adaptavel. Espero que este relatério ndo seja
apenas uma fonte de informacdo, mas também um
estimulo para novas ideias e estratégias que consoli-
dem o crescimento sustentavel de suas organizacdes.

Agradeco profundamente pela confianca depositada
em nosso trabalho e fico a disposi¢do para qualquer
consulta ou troca de experiéncias que contribua para
avangarmos juntos neste empolgante caminho de
transformacao digital.
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A transformacao tecnoldégica
€ uma exigéncia global

No contexto global atual, a introdu¢do de tecnologias avancadas tor-
nou-se o eixo central da competitividade e do desenvolvimento sustenta-
vel das empresas. De computadores quanticos a robds multipropdsito, as
organizagdes estdo integrando inova¢des que ndo apenas transfor-
mam suas operagdes internas, mas também reconfiguram industrias

inteiras.

A tecnologia deixou de ser apenas uma ferramenta operacional; ela se
tornou um catalisador essencial para o crescimento estratégico e a dife-
renciacdo em mercados saturados e em constante transformagéo.

Adocao global de tecnologia:
além da Inteligéncia Artificial

A nivel mundial, a digitalizacdo e a inteligéncia arti-
ficial (IA) estao liderando a transformacdo tecnologi-
ca. De acordo com o elpais.com, paises como Hong
Kong, Singapura, Dinamarca, Suica e Paises Baixos
estdo na vanguarda dos indices de digitalizacao,
gracas as suas robustas infraestruturas digitais e am-
bientes regulatérios favoraveis. Essas nagdes criaram
ecossistemas digitais que impulsionam o crescimento
econdmico e melhoram a qualidade de vida de seus
cidaddos.

Segundo um relatério do Google em colaboracao
com Ipsos, a adogao de IA a nivel global aumentou
de 38% em 2023 para 48% em 2024. Esse aumento
reflete um entusiasmo generalizado pelas possibi-
lidades que essa tecnologia oferece em diversos
setores. Embora a inteligéncia artificial (IA) seja oni-
presente nas estratégias tecnoldgicas das empresas
atualmente, outras tecnologias também continuam
ganhando espago e mudando o panorama empre-
sarial. De acordo com a Gartner, espera-se que 0s
computadores quanticos revolucionem areas como a

seguranca de dados e a pesquisa cientifica, resolven-
do problemas que os computadores tradicionais ndo
conseguem solucionar (Gartner, 2025). Da mesma
forma, os robds multifuncionais estdo redefinindo a
fabricacdo e a logistica, permitindo que as empresas
realizem tarefas complexas com maior eficiéncia e
flexibilidade.

As nuvens hibridas e a computac¢do de borda também
desempenham um papel crucial. Segundo a Agenda
do CIO 2025 da Gartner, o investimento nessas tec-
nologias aumentou significativamente, impulsionado
pela escalabilidade, agilidade e conformidade regu-
latoria. Essas solugdes permitem que as empresas
gerenciem grandes volumes de dados instantanea-
mente, melhorem a tomada de decisdes e otimizem
as operagoes.

Outra tendéncia emergente € a inteligéncia invisivel,
que combina sensores de baixo custo com algorit-
mos avancados para monitorar e otimizar instan-
taneamente o ambiente fisico. Esta tecnologia esta
sendo adotada em areas como consumo massivo,
onde ¢é possivel melhorar a gestdo de inventarios e a
fabricacdo, aléem de prevenir falhas de equipamentos.
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Inteligéncia Artificial
Nuvem hibrida
Sensores inteligentes

%SS

A adogao de tecnologias a nivel global € atualmen-
te liderada pela inteligéncia artificial, com 55% de
adocdo, refletindo sua posicdo como uma ferramenta
essencial para a otimizacdo de processos e a persona-
lizacdo de servicos.

Por outro lado, a nuvem hibrida, com 48%, desta-
ca-se como uma solugdo-chave para abordar a es-
calabilidade e o gerenciamento eficiente de grandes
volumes de dados. Enquanto isso, os sensores inte-
ligentes, adotados por 35% das empresas, estdao im-
pulsionando a eficiéncia em setores como varejo, ma-
nufatura e logistica.

Uma perspectiva regional: desafios e
progresso na Ameérica Latina

Na América Latina, a adocdo de tecnologia € difi-
cultada por desigualdades em infraestrutura, falta
de conhecimento e limitagdes orcamentarias. Paises
como Honduras e Nicaragua estdo entre os ultimos
no ranking de digitalizacdo devido a esses desafios.
No entanto, de acordo com o indice de Inteligéncia
Artificial Latino-Americano de 2024 (llia, 2024), ha um
progresso significativo em paises como Chile, México
e Brasil, que lideram a adogao de inteligéncia artificial
e outras tecnologias assistivas. No Chile, por exem-
plo, a adocdo chega a 53%, enquanto no México é
de 43%.

Projetos como o Guacamaya, que utiliza inteligéncia
artificial para proteger o meio ambiente, destacam
como essas inovagdes podem ser usadas para resol-
ver problemas locais. Ao mesmo tempo, outras eco-
nomias da regido enfrentam o desafio de construir a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para suportar
aplicativos avancados. A Gartner enfatiza que inves-
timentos em redes 5G e plataformas de integracao

Grdfico 1: Adogdo de tecnologias em empresas globais (Stanford HAI, 2024)

de dados sdo essenciais para superar essas limi-
tacoes e reduzir a lacuna digital.

Novas tecnologias e seu impacto

Apesar dos avancos, a América Latina precisa superar
obstaculos para uma adocdo tecnoldgica mais equi-
tativa e eficaz. A colaboracdo publico-privada surge
como uma estratégia chave para fechar a lacuna di-
gital, abordando os desafios existentes e garantindo
que toda a regido possa se beneficiar plenamente das
oportunidades oferecidas pela era digital.

As novas tecnologias representam um grande desa-
fio, mas também uma grande oportunidade para o
crescimento econdmico. Por isso, é vital identificar as
solugdes que hoje se posicionam como lideres para
alcancgar esses objetivos:

Computacao Quantica:

A computagdo quantica se configura como uma tec-
nologia transformadora que pode revolucionar areas
como a criptografia e a simulagdo de processos qui-
micos. As previses indicam que 0s avangos nesse
campo tornardo obsoletos muitos dos métodos de
criptografia atuais até 2029, o que exigira o desen-
volvimento de algoritmos pds-quanticos.
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Inteligéncia Invisivel:

A tecnologia de inteligéncia invisivel utiliza sensores
e etiquetas de baixo custo para monitorar e otimizar
instantaneamente o ambiente fisico. Seu impacto
se estende desde a manufatura até a industria da
saude, onde, por exemplo, possibilita o monitora-
mento continuo de pacientes sem a necessidade de
equipamentos invasivos.
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Roboética Multifuncional:

Os robds multipropésito sao amplamente utilizados
devido a sua capacidade de realizar diversas tarefas
em ambientes complexos. Desde a gestdo de in-
ventarios até a assisténcia sanitdria, esses robos
estao redefinindo a relacdo entre humanos e ma-
quinas. Espera-se que o uso dessa tecnologia au-
mente significativamente até 2030.
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Tecnologias Mais Adotadas
por Pais na LATAM

A América Latina esta vivenciando uma revolucdo digital que esta mol-
dando suas prioridades tecnoldgicas. Apesar dos desafios estruturais, os
paises da regido tém demonstrado uma notavel capacidade de inte-
grar tecnologias emergentes, adaptando-as as suas necessidades locais.

Chile: IA e sustentabilidade como eixos centrais

O Chile se destaca na regido pelo seu foco em inteligéncia artificial (I1A) e
tecnologias sustentaveis. A IA é amplamente utilizada na mineracdo para
otimizar os processos de extracao, resultando em uma reducgéo de 15%
nos custos operacionais (Al Index Report 2024). Além disso, os sensores
inteligentes na agricultura tém permitido o gerenciamento eficiente do
uso da agua, o que é crucial em um pais que enfrenta escassez hidrica.
No setor de energias renovaveis, a integracdo da Internet das Coisas (loT)
em plantas solares e edlicas tem contribuido para uma reducédo de 20%
nos custos operacionais.
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Ernesto Kiszkurno, Diretor Regional de Mercado Vertical de
Telco Media e Negdcios Gerais na Practia, uma empresa Pu-
blicis Sapient, destaca que as energias renovdveis e o setor fi-
nanceiro sdo duas dreas altamente tecnologicas no Chile. "A
estabilidade macroecondémica e o apoio governamental ao desen-
volvimento de certas cadeias de valor tém sido fundamentais para
o crescimento tecnoldgico. Além disso, a incorporacéo de plata-
formas avancadas de software e o uso de dados nessas industrias
refletem o nivel de sofisticacGo do consumidor chileno.”

De acordo com sua visdo, existem fatores no nivel nacional que
favorecem o desenvolvimento dessas tecnologias, como a es-
tabilidade macroecondémica, politicas de sustentabilidade

no setor de energias renovdveis, o apoio governamental

para o desenvolvimento de certas cadeias de valor e

as condig¢bes geogrdficas favordveis para a explo-

ragéo e utilizagdo de energias.
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Desafios: A falta de infraestrutura em zonas rurais
limita a expansdo das tecnologias avancadas. Além
disso, a escassez de profissionais qualificados em IA e
tecnologias sustentaveis é um obstaculo significativo
para a escalabilidade de projetos inovadores.

Oportunidades: Com investimentos previstos em
energias limpas e na formacdo de talento especiali-
zado, o Chile poderia aumentar sua capacidade de
geracdo renovavel em 30% até 2025, consolidando-se
como lider regional em sustentabilidade e inovacao
tecnologica.

Brasil: agricultura inteligente e
tecnologias financeiras

O Brasil lidera em tecnologias aplicadas a agricultu-
ra e ao setor financeiro. No setor bancario, 70% das
grandes empresas adotaram |A para detectar fraudes
e personalizar servicos, reduzindo o tempo de res-
posta em 25%, segundo o estudo 2025 CIO Agenda.
Na agricultura, a analise avancada de dados e o loT
permitem prever padrdes climaticos e monitorar a

saude do solo, aumentando a produtividade agricola
em 12%.

Desafios: A conectividade limitada em regides rurais
dificulta a adocdo de tecnologias avancadas. Além dis-
so, a falta de regulamentacdes claras para integrar IA
em setores-chave gera incertezas entre investidores.

Oportunidades: Investimentos em infraestrutura de
conectividade poderiam posicionar o Brasil como um
lider global em agricultura inteligente, com um au-
mento projetado de 18% na producdo até 2025. Além
disso, o desenvolvimento de marcos regulatorios cla-
ros poderia acelerar a inovagao em tecnologias finan-
ceiras.

Argentina: transformacao digital com IA
Generativa

De acordo com dados do indice ITBA, a Argentina €
o pais melhor posicionado na adog¢do de tecnologias
na América Latina, com 53%, alcancando percentuais
relevantes em diversas industrias no pas.

Somado a isso, Miguel Bilello, Advisor Special Business na
Practia, uma empresa Publicis Sapient, comenta que "A IA
e a IA Generativa aplicada aos negdcios sdo tecnologias que,
embora ainda ndo tenham uma alta institucionalizag¢do, muitas
empresas estdo realizando testes de conceito, experimentos e pi-
lotos com essas tecnologias. Portanto, a integracéo delas nos ne-
gdcios variard significativamente nos préximos meses ou anos.”

Por outro lado, Ernesto Kiszkurno comenta que
"ha trés tecnologias chave que se destacam na Ar-
gentina. Em primeiro lugar, os servicos associados a
economia do conhecimento, onde o pais se posiciona
como um referencial na industria de software, gracas
a sua maturidade nos processos de desenvolvimento.
Em segundo lugar, a inteligéncia artificial, que a nivel
global e na América Latina se consolida como um
fator disruptivo na transformacdo empresarial. Na
Argentina, sua implementacdo ainda esta nas etapas
iniciais, com foco na identificacdo de casos de uso
que gerem valor real para os negdcios. E, por ultimo,
o cloud computing continua ganhando terreno, em-
bora sua adoc¢do possa ser afetada pela sensibilidade
ao custo em dolares, o que retarda sua expansdo.”

Desafios: Os custos iniciais de implementacdo e a
resisténcia cultural a mudanca limitam a adocéo de
tecnologias emergentes. Além disso, ainda existem la-
cunas na infraestrutura digital que dificultam o acesso

igualitario a essas solucdes.

Além disso, Bilello comenta que: "Apesar da in-
flacdo tecnoldgica de 4,8% no mundo e de um ano
de 2024 complexo, a maioria das empresas aumen-
tou seu orcamento de tecnologia. De forma geral,
40% dessas empresas cresceram mais do que a in-
flacdo tecnoldgica, enquanto outras ficaram abaixo.
No entanto, as organiza¢bes continuam investindo
em tecnologia porque nédo € uma opgdo, elas pre-
cisam investir para ndo ficar para trds no mercado.”

Oportunidades: Com os incentivos governamentais
voltados para a digitalizacdo empresarial, espera-se
que a Argentina aumente a adocdo de tecnologias
avancadas em 15% até 2025, fortalecendo sua po-
sicdo no comércio global.

Nesse contexto, Miguel Bilello destaca que a inte-
gracdo de ecossistemas digitais € uma prioridade

para as organizagdes, pois 0s servicos sdo ofere-
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cidos por meio desses ambientes. “Cada empresa
deve definir seu papel dentro do ecossistema, seja
como integradora ou como fornecedora de servicos,
para maximizar seu impacto e competitividade no
mercado.”

Colombia: inovacao urbana e
ciberseguranca

A Coldbmbia esta utilizando sensores inteligentes em
projetos de cidades inteligentes, melhorando a mo-
bilidade urbana e otimizando a gestdo de residuos.
Além disso, 65% das empresas adotaram tecnologias
de automacdo para aumentar a eficiéncia em proces-
sos-chave, segundo um relatério do Banco Mundial.
No campo da ciberseguranca, a IA reduziu os inciden-
tes cibernéticos em 28% através da deteccdo anteci-
pada de ameacas.

Desafios: A dependéncia de investimentos estrangei-
ros limita a velocidade de implementacdo dos proje-
tos. Também existem desafios na coordenacao inte-
rinstitucional para projetos de grande escala, como as
cidades inteligentes.

Oportunidades: A Coldmbia poderia duplicar suas
iniciativas de cidades inteligentes até 2025, melho-
rando a qualidade de vida urbana e impulsionando a
economia digital. As parcerias publico-privadas tam-
bem oferecem um caminho promissor para financiar
e acelerar projetos inovadores.

Meéxico: blockchain e IA na Educacao

México lidera en comercio electronico y educacion di-
gital, con un 72% de adopcion de IA en grandes em-
presas segun el Al Index Report 2024. Las plataformas
educativas basadas en |A han aumentado la retencién
estudiantil en un 20%. Ademas, el blockchain esta for-
taleciendo la trazabilidad en la cadena de suministro,
reduciendo errores en un 15%.

Desafios: la brecha digital y la insuficiencia de infraes-
tructura rural limitan el acceso a tecnologias avanza-
das, afectando especialmente a comunidades margi-
nadas.

Oportunidades: con planes para expandir la conecti-
vidad rural, México podria incrementar el uso de pla-
taformas digitales en un 25% para 2025, impulsando
la inclusion digital y mejorando la competitividad en
mercados internacionales.

N



A company of
oOO.

g publicis
practia | ¢4 pient

Uruguai: tecnologias de saude e
energias renovaveis

O Uruguai integrou sensores inteligentes em proje-
tos de energia renovavel, melhorando a eficiéncia
em parques solares e edlicos em 18%. Além disso, as
interfaces cérebro-maquina estdo revolucionando o
setor de salde, com avancos significativos em neu-
rorreabilitacdo.

Desafios: As limitacdes em investimentos privados e
a dependéncia de financiamento estatal restringem a
escalabilidade dos projetos tecnoldgicos.

Oportunidades: O Uruguai poderia se posicionar
como um centro de inovacdo em salde e energias
renovaveis até 2025, atraindo investimentos estran-
geiros e fortalecendo seu papel como lider em sus-
tentabilidade.

Peru: mineracao inteligente e
agricultura eficiente

No Peru, o loT esté transformando a mineracao, re-
duzindo os custos operacionais em 20% e melhorando
a seguranca. Na agricultura, os sensores inteligentes
otimizaram a irrigacdo, aumentando a produtividade
em 12%.

12

Desafios: As condicdes geograficas e a falta de co-
nectividade em zonas remotas dificultam a imple-
mentacdo de tecnologias avancadas.

Oportunidades: Com iniciativas para melhorar a in-
fraestrutura digital e o acesso as tecnologias, o Peru
poderia aumentar a adocdo de loT em 15% até 2025,
potencializando sua competitividade nos mercados
globais.

Por outro lado, Ernesto Kiszkurno comenta que hd
trés fatores-chave que se destacam na Argentina.
Em primeiro lugar, os servigos associados a econo-
mia do conhecimento, onde o pais se posiciona como
um referencial na industria de software, gracas a sua
maturidade nos processos de desenvolvimento. Em
segundo lugar, o interesse em inteligéncia artificial,
que, a nivel global e na América Latina, se consolida
como um fator disruptivo na transformacéo empre-
sarial, e na Argentina, sua implementacéo estd em
uma fase de identificacdo de casos de uso que gerem
valor real para os negdcios. E, por ultimo, o cloud
computing continua ganhando terreno, embora sua
adogdo possa ser afetada pela sensibilidade ao custo
em ddlares, o que retarda sua expansdo.
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Inovacao e
transformacao digital

Em tempos VUCA, mercados em constante mudanca e clientes cada vez
mais informados, a inovacdo e a transformacao digital tornaram-se pila-
res fundamentais para as empresas que buscam se manter competitivas.
Mas o que esses conceitos realmente significam e como estdo moldando
o futuro?

Martin Cordiano, Agile Practice Manager, Pro-
duct Manager e VMO Manager na Practia, uma
empresa Publicis Sapient, destaca que: "A Ino-
vagdo refere-se a criacdo e aplicagdo de novas
idelas, produtos, servicos ou processos que re-
presentam uma mudan¢a ou melhoria. Pode ser
tecnoldgica, organizacional ou em qualquer outra
drea, e busca gerar valor crescente.”

Enquanto que a transformacdo digital "é o pro-
cesso de integrar tecnologias digitais em todas
as dreas de um negocio, mudando fundamental-
mente como ele opera e entrega valor aos seus
clientes internos ou externos. Envolve mudancas
em tecnologia, cultura, operacdes e estratégias,
buscando melhorar a eficiéncia, a produtividade e
a competitividade por meio do uso de ferramentas
digitais.”

Conhecendo os dois conceitos anteriores, imagine um mundo onde a
inteligéncia artificial ndo apenas otimiza processos, mas também cria ex-
periéncias personalizadas para cada usuario. Na América Latina, a inte-
ligéncia artificial generativa esta fazendo exatamente isso. Segundo um
relatério de uma renomada empresa de equipamentos tecnolégicos,
37% das empresas na regido ja implementaram essa tecnologia, en-
quanto 45% estdao em processo de exploracao. Esta onda de inovacao
esta transformando setores e industrias.

Além disso, o desenvolvimento de ferramentas baseadas em inteligén-
cia invisivel, que combinam sensores e analise avancada, esta ampliando
as fronteiras do possivel. Essas solucdes, destacadas no relatério “2025
Top Strategic Technology Trends” da Gartner, estdo revolucionando areas
como o monitoramento remoto em salde e a gestdo de recursos natu-
rais, melhorando a eficiéncia operacional e a sustentabilidade.

Transformacao digital:
da otimizacao a escalabilidade

Enquanto a inovacdo introduz novas solucdes, a
transformacao digital se encarrega de integra-las e
escala-las dentro das estruturas existentes. Na Amé-
rica Latina, essa transformagdo estd modernizando
setores tradicionais como mineracdo, agricultura e
manufatura. Por exemplo, no Peru, o uso da IoT para
monitorar processos de extracdo reduziu custos e
melhorou a seguranca (ILIA, 2024).

Por outro lado, destaca-se que 67% das empresas
com mais de 1.000 funcionarios na regido acelera-
ram a adocdo de IA nos ultimos 24 meses, supe-
rando a média global de 59%. Esse dado sublinha
como a transformacdo digital ndo sé responde a ne-
cessidades imediatas, mas também estabelece as ba-
ses para um crescimento sustentavel.

Um olhar sobre o Mercado Financeiro:

L}
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Daniel Marconi, Diretor Regional de Servicos Fi-
nanceiros para LATAM na Practia, uma empresa
Publicis Sapient, comenta sobre a transformacéo
digital na inddstria financeira, afirmando: ‘A trans-
formacdo digital na América Latina estd mudando
completamente o cendrio. Antes, abrir uma conta
ou solicitar um crédito era um processo burocratico
e demorado, agora vocé faz isso em minutos pelo
celular. Além disso, o Open Banking, as fintechs e
a digitalizagdo dos pagamentos estdo permitindo
que mais pessoas acessem servicos financeiros sem
precisar ir a uma agéncia. Também vemos como 0s
bancos tradicionais estdo se aliando as fintechs para
inovar mais rdpido, pois, se néo o fizerem, ficardo
para trds. Porém, a regulamentacéo ainda é um de-
safio, cada pais tem seu proprio ritmo, mas a dire¢éo
é clara: mais digitalizacdo, mais incluséo financeira”.

Inovagao transformacional:
a combinacao do melhor de ambos
os mundos

A medida que as fronteiras entre inovacdo e trans-
formacdo digital se tornam mais ténues, surge uma
abordagem hibrida: a inovagdo transformacional. Este
conceito combina a criatividade disruptiva com a ca-
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pacidade de integragdo em grande escala, permitindo
que as empresas ndo apenas se adaptem, mas tam-
bém liderem a mudanca.

Essas plataformas ndo apenas garantem a transparén-
cia e a ética no uso de dados, mas também facilitam
a colaboracdo entre diferentes setores para maximizar
o impacto social e econdmico da IA.

Desafios: integracao de tecnologias
em sistemas legados durante a
transformacao digital

A inovacdo transformacional estd visivel, mas sem
deixar de lado os desafios que sua integragdo repre-

senta no nivel empresarial.

Cordiano também menciona alguns dos desafios
que as organizacbes podem enfrentar na
integracdo de tecnologias em sistemas legados:

«  Compatibilidade e integracdo: integrar novas
tecnologias com sistemas legados pode ser
complicado devido as diferencas em arquitetura,
linguagem de programac@o e protocolos de
comunicagdo.

e Resisténcia a mudanca: os funciondrios e
diretores podem resistir a adogdo de novas
tecnologias devido a incerteza ou a falta de
familiaridade com elas.

«  Custo e recursos: a atualizacdo ou substituicéio
de sistemas legados pode ser cara e consumir
muitos recursos, tanto econdémicos quanto de
tempo e habilidades necessdrias.

e Adotar novas habilidades: principalmente a
gestdo precisa de novas habilidades de gestéo
e aprender novas formas de organizacdo de
equipes de trabalho.

» Seguranca constante: a adogGo de métodos
de seguranca com IA deve estar presente desde
0 primeiro dia. A integracdo também pode
introduzir novos riscos de seguranga.

o Escalabilidade: os sistemas legados muitas vezes
ndo sdo projetados para serem escaldveis, o que
pode limitar o crescimento e a flexibilidade da
organizagdo.
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A integracdo de novas tecnologias em sistemas lega-
dos € um processo complexo que, embora impulsio-
ne a inovacao transformacional, ndo esta isento de
desafios. A compatibilidade, a resisténcia a mudanca,
0s custos e a necessidade de novas habilidades sé&o
obstaculos que as organiza¢bes devem abordar es-
trategicamente.

Além disso, garantir a seguranca, a escalabilidade e
o treinamento da equipe é fundamental para uma
transicdo bem-sucedida. Nesse contexto, as empre-
sas que conseguirem equilibrar a modernizagdo com
uma gestdo eficaz da mudanca estardo melhor posi-
cionadas para liderar na era digital.

Industria Financeira — pioneiros em
Inovacao Transformacional

Tendéncias Projetadas para 2025 na Inddstria Finan-
ceira quanto a inovagdo e transformacéo digital na
industria financeira, Marconi menciona que "Se ol-
harmos para 2025, hd vdrias tendéncias que ninguém
no setor financeiro pode ignorar:

Open Finance: ndao apenas compartilhar dados ban-
carios, mas conectar todo o ecossistema financeiro
em uma Unica plataforma.

IA Generativa: ncio apenas chatbots, mas assistentes
virtuais que podem te aconselhar sobre investimentos e
ate negociar condiges de crédito para voce.

CBDCs (Moedas Digitais de Bancos Centrais):
Brasil, México e outros paises estdo explorando moe-
das digitais regulamentadas.

Banca como servico (BaaS): cada vez mais em-
presas ndo financeiras oferecerdo servigos bancdrios
gracas a infraestrutura aberta.

Financas sustentdveis: estd chegando uma onda de
investimentos em produtos financeiros alinhados com
critérios ESG (ambientais, sociais e de governanca).

Basicamente, quem néo estiver atento a essas mu-
dangas perderd relevdncia no mercado.
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Rumo a um futuro digital sustentavel:
inovacao com proposito

A inovagdo e a transformacao digital ndo sdo concei-
tos intercambidveis, mas sua combinacdo pode re-
definir o futuro das empresas. Enquanto a inovagéo
desafia os limites do possivel, a transformacao digital
garante que essas inovagdes possam ser implementa-
das de forma eficaz e sustentavel. Juntas, essas forcas
impulsionam as organizacdes para um novo paradig-
ma de competitividade e relevancia em um mundo
em constante mudanga.

No entanto, de acordo com a Publicis Sapient, empre-
sa da qual a Practia faz parte desde 2022, entre 70%
e 95% das empresas ndo conseguem alcancar seus
objetivos de transformacao digital, perdendo valor
apos a implementagdo. Isso ocorre devido a falta de
alinhamento entre as equipes, a fragmentacao do
conhecimento e a escassez de documentacdo sobre
as novas plataformas digitais.

Para evitar essa erosdo de valor, destaca-se que as
empresas devem adotar uma estratégia integral que
garanta a continuidade operacional e tecnoldgica,
sendo um fator chave manter a colaboracdo com as
equipes que implementaram a transformacao, inte-
grar servicos de gestdo de aplicativos e infraestru-
tura (AIMS) e utilizar ferramentas avancadas como
a Sustain Engineering Platform (StEP) para automa-
tizar processos, reduzir falhas e otimizar a gestdo na
nuvem.

Além disso, envolver desde o inicio as equipes de su-
porte, monitorar KPIs e agilizar a resolucdo de proble-
mas permite manter a eficiéncia do sistema e melhorar
a experiéncia digital tanto de funcionarios quanto de
clientes. Com essas estratégias, as empresas podem
maximizar seu retorno sobre investimento (ROI) e
consolidar uma transformacao digital sustentavel ao
longo do tempo.

E por isso que a inovacdo e a transformacéo digital
estdo moldando o futuro ao melhorar a eficiéncia e
a produtividade das empresas, criar novas oportuni-
dades de negdcios e personalizar as experiéncias dos
clientes. Essas tecnologias também promovem a sus-
tentabilidade e a inclusdo, permitindo que as orga-
nizacGes se adaptem rapidamente as mudancas do
mercado e colaborem de maneira mais eficaz. Am-
bos os conceitos estdo redefinindo como as empresas
operam e como interagimos em um mundo cada vez
mais digital e conectado.

praetia sapient .
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Adocao de IA
e Gen IA na
América Latina

Por que é importante continuar falando sobre 1A
quando achamos que ja tudo foi dito? A inteligéncia
artificial (IA) e, em particular, a IA Generativa (Gen |A),
estdo mudando a forma como as empresas operam,
tomam decisdes e geram valor. Além disso, os clien-
tes dessas empresas estdo selecionando, preferindo e
recomendando aquelas que utilizam essa inteligéncia
de forma eficiente.

Na América Latina, essas tecnologias ganharam
grande relevancia nos ultimos anos, e a partir de
2024, de forma explosiva, impulsionadas pela ne-
cessidade de inovar em ambientes competitivos
e desafiadores. Este capitulo analisa como a regido
estd adotando a IA e a Gen IA, destacando seus su-
cessos, desafios e perspectivas futuras.

+ + + 4+
+ + + +
+ + + 4+
+ + + 4+

Mauricio Sansano, Diretor Regional de Mercado Vertical de Ener-
gia, Mineracgdo e Utilidades na Publicis Sapient, comenta que "Sem
duvida, no campo da Energia e da Mineragdo, a inteligéncia artificial
em todas as suas vertentes é a tecnologia que mais estd sendo utilizada
como alavanca de transformacdo digital por exceléncia. A exploracdo
dos dados operacionais provenientes da sensorizag¢do das operacoes é
o insumo fundamental dessa tecnologia para essa industria. E a razdo é
simples: ela permite tomar rapidamente decisées operacionais melho-
res e mais assertivas com base em dados empiricos, reais. E isso resulta

principalmente em uma menor taxa de erro, além de otimizacdo

concreta em tempo e custos.

Outras tecnologias, como Automacgdo (RPA) e Realidades
Aumentada e Virtual, também estdo sendo amplamente uti-
lizadas para otimizar processos, reduzir custos com tarefas
repetitivas e manuais, acelerar tempos de processamento,
diminuir a curva de aprendizado de novos profissionais ou
melhorar a produtividade das equipes de manutencdo nas
operacbes. Apenas para citar alguns exemplos.”

IA na América Latina:
uma revoluciao em andamento

Imagine uma fabrica no Brasil onde os erros de pro-
ducao diminuiram em 30% gracas a sistemas de I1A
que monitoram cada etapa do processo. Ou uma
empresa financeira no México que, por meio de mo-
delos preditivos, detecta fraudes antes que ocorram,
protegendo milhdes de ddlares em ativos. Esses sdo
apenas alguns exemplos do impacto da IA na regido.

De acordo com estudos recentes, 67% das empresas
com mais de 1.000 funcionarios j& integraram alguma
forma de IA em suas operacdes, superando a média
global de 59%. Os setores lideres nessa adogao incluem:

e

Financas: a IA otimiza processos e melhora
a experiéncia do cliente por meio de chat-
bots avancados e personalizagéo.

Manufatura e Energia: utiliza anélises
avancadas para reduzir desperdicios, otimi-
zar recursos e prever falhas criticas em in-
fraestruturas energéticas.
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Saude: sistemas que ajudam os médicos a
‘2 diagnosticar doencas com maior rapidez e

precisao.

\\\ Telecomunicacdes (Telcos): uso de IA para
Eé g prever e resolver problemas de rede, mel-
horando a experiéncia do cliente.
5, Consumo massivo e varejo: previsdes de
+) inventario e personalizacdo de experiéncias
para os compradores.

Esses casos demonstram que a IA é um motor es-
sencial para a competitividade regional.

IA Generativa:
inovacao e criacao de valor

Em um pequeno estudio de design gréfico na Argen-
tina, uma equipe de criativos conclui em horas o que
antes levava semanas, gracas a ferramentas de IA ge-
nerativa. No Chile, uma empresa de desenvolvimento
de software usa modelos generativos para criar pro-
tétipos de codigo, acelerando a entrega de produtos
aos seus clientes.

A IA generativa, um ramo da IA que utiliza modelos
avancados para criar conteddo novo, como textos,
imagens ou codigos, estd ganhando terreno na Amé-
rica Latina. Segundo o relatério Al Index Report 2024,
45% das empresas na regido estdo explorando IA ge-
nerativa, e 25% ja a integraram em seus processos.

Casos de uso destacados:

. ., Energia e Utilities: previsdo de demanda

__ energética e otimizagdo de redes inteligentes.
=

Marketing e publicidade: empresas de
0 e-commerce geram conteldo personalizado
ol para milhares de usuérios, aumentando as ta-
xas de conversao em 18%.

"

=) Desenvolvimento de software: ferramen-
tas como Codex da OpenAl permitem que os
desenvolvedores criem prototipos em minu-
tos, reduzindo o tempo de desenvolvimento
em 30%.

i[8

"I Producdo de midias: a geracdo automética
> de videos para redes sociais transformou a in-
teracdo das marcas com seus publicos.

+ o+ 4+ o+
+ 4+ 4+ o+
+ 4+ 4+ o+
+ 4+ 4+ o+
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Projecoes para 2025:
expansao de IA e Gen IA

As projecdes indicam que a adogao de IA pode superar 75% até 2025,
enquanto a Gen IA alcangara uma penetracao de 40% em setores-cha-
ve. Mas, quais sao as implicacoes praticas disso?

Educacao: plataformas adaptativas impulsionadas por IA oferecerdo
conteudo personalizado, melhorando os resultados de aprendizagem.

Saude: sistemas de Gen |A gerardo diagnodsticos mais precisos, ajudan-
do a fechar lacunas no atendimento médico em areas rurais.

Financas: a automacao de processos complexos e a melhoria na dete-
ccao de fraudes transformarao a gestao de riscos.

Consumo massivo e varejo: a IA gerara previsdes mais precisas so-
bre tendéncias de consumo e otimizara cadeias de suprimentos.

Telcos: melhorara a qualidade dos servicos por meio de analise predi-
tiva e manutencao preventiva.

Energia y Mineria: Sansano menciona
4 tecnologias fundamentales en esta
industria:

-~—3 Robética e veiculos autdnomos: as operacoes autonomas,
c-— como caminhdes e equipamentos de perfuracdo, estdo au-
mentando a seguranca e reduzindo os custos operacionais.

I ®
G

Processos Robdticos) para tarefas administrativas e analiticas,

@ Automatizacao de processos: uso de RPA (Automacao de
melhorando a eficiéncia.

e Previsdo e otimizacao: algoritmos de machine learning
para prever falhas em maquinario, otimizar processos de ex-
|] tracdo e maximizar o desempenho energético.

I

Digital Twins: simulacdes digitais que replicam operagoes
mineradoras ou energéticas em tempo real para tomar de-
cisdes mais informadas.

Apesar do entusiasmo, as empresas enfrentam barrei-
ras significativas. Por exemplo, uma pequena startup
no Peru enfrenta dificuldades para implementar Gen IA
devido aos altos custos de infraestrutura, ou um hos-
pital na Colémbia onde a falta de pessoal capacitado
limita o uso efetivo de ferramentas avancadas.

Infraestrutura limitada: a conectividade desigual em
regides rurais continua sendo um obstaculo critico.

Escassez de talento especializado: apenas 22% das
empresas possuem equipes internas capazes de imple-
mentar IA avancada, de acordo com o Banco Mundial
e a Organizacdo Internacional do Trabalho.

Regulagoes insuficientes: a falta de marcos legais cla-
ros gera incerteza, especialmente em termos de priva-
cidade e ética.

No entanto, as oportunidades sdo igualmente signifi-
cativas. A América Latina tem o potencial de se tornar
um lider global na aplicacdo de IA e Gen IA se abordar
esses desafios de forma proativa.

Investimentos em conectividade: projetos como a
expansdo das redes 5G poderiam reduzir a lacuna digi-
tal em areas rurais.

Capacitacao e educacao: parcerias publico-privadas
poderiam impulsionar programas de capacitacdo em
tecnologias avancadas, preparando a forca de trabalho
do futuro.

Regulagbes claras: a implementacdo de marcos le-
gais e éticos fomentaria a confianca e a aceleracdo da
adocéo.

Como foi exposto anteriormente, a inteligéncia artificial
(IA) e a inteligéncia artificial generativa (Gen Al) estdo
redefinindo a forma como as empresas abordam o
desenvolvimento de software e a transformacao digital.
No entanto, sua adogao ndo se trata apenas de imple-
mentar tecnologia, mas de garantir que sua integragdo
gere valor real e sustentavel. A Publicis Sapient identifi-
ca varios fatores-chave que determinam o sucesso ou
o fracasso dessa transformacéo.

Um dos principais desafios é a falta de alinhamento en-
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tre equipes. Muitas organizacBes operam com aborda-
gens fragmentadas, onde a visdo de negdcios e a exe-
cucao técnica ndo estdo completamente integradas.
Para que a IA e a Gen Al tenham um impacto signifi-
cativo, é crucial que as equipes de lideranga, produto
e tecnologia trabalhem com um enfoque unificado,
garantindo que a implementacdo da IA esteja alinhada
com os objetivos estratégicos da empresa.

Outro aspecto critico € a supervisao humana e o des-
envolvimento de novas habilidades. A IA pode auto-
matizar processos e melhorar a eficiéncia, mas seu valor
real € maximizado quando combinada com a experién-
cia humana. A Publicis Sapient alerta que uma depen-
déncia excessiva da IA sem valida¢do humana pode
gerar erros e comprometer a qualidade dos resultados.
Para mitigar esse risco, as organizacées devem inves-
tir na capacitacdo de suas equipes, fornecendo-Ihes as
habilidades necessarias para interpretar, ajustar e apri-
morar os resultados gerados pela IA.

O conhecimento e a continuidade operacional tam-
bem desempenham um papel fundamental no sucesso
da transformagdo digital. Um problema comum é a per-
da de conhecimento essencial quando a IA é desenvol-
vida por uma equipe e depois transferida para outra sem
uma transicdo adequada. Para evitar essa erosdo de va-
lor, a Publicis Sapient recomenda manter a continuidade
com as equipes que implementaram a transformacao ou
estabelecer processos solidos de documentacao e trans-
feréncia de conhecimento.

Além disso, o uso de modelos de IA personalizados
faz a diferenca competitiva. Enquanto muitas empresas
dependem de modelos genéricos, aquelas que treinam
IA com dados internos alcancam soluces mais adapta-
das as suas necessidades e alinhadas com seus padres
empresariais. Essa estratégia ndo apenas melhora a pre-
cisdo da IA, mas também permite uma maior diferen-
ciacdo no mercado.

Por fim, a adocdo de IA requer monitoramento e oti-
mizag¢ao continuos. A implementacdo de ferramentas
como a Sustain Engineering Platform (StEP) da Pu-
blicis Sapient permite detectar problemas, automatizar
melhorias e garantir que a IA continue gerando valor
ao longo do tempo. Sem essa abordagem proativa,
muitas empresas percebem que o impacto positivo de
sua transformacao digital diminui rapidamente apos a
implementacéao.

Em conclusdo, a adocéo da IA e da Gen Al ndo é ape-
nas uma questdo tecnoldgica, mas uma transformacao
organizacional que exige alinhamento estratégico, su-
pervisdao humana, continuidade do conhecimento,
personalizacdo de modelos e otimizagdo constante.
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Adocao de lA e Gen IA ndocio de Gen 14 (%)
por setor na LATAM Adocao de IA (%)
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A adogao da inteligéncia artificial generativa pode au-
mentar a produtividade de até 14% dos funcionarios
na América Latina e no Caribe, e alcancar a automacao
total de até 5%. Para muitos empregos, seu efeito € uma

u

Exposicao total a

Gen |IA por pais

Costa Rica
Uruguai
Brasil
Chile
Republica Dominicana
Montserrat
México
Colémbia
Suriname
Guatemala
Belize
El Salvador
Peru 2
Panam
Granada 5%
Honduras
Guiana
Nicaragua 9 17%
Bolivia 7 13%
Equador 2% 14%

Barbados

Fonte: Relatdrio do Banco Mundial e da Organizagdo Internacional do Trabalho.
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Presente e futuro da 1A

Neste capitulo, Daniel Yankelevich, Fundador da
Practia Global e Diretor da Fundar, juntamente com
Juan Echagiie, Diretor de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D) na Practia, uma empresa da Publicis
Sapient, nos oferecem uma visGo profunda sobre 0s
desafios e o futuro dos grandes modelos de linguagem
(LLMs) e o impacto da IA na programacdéo.

Daniel Yankelevich,
Fundador na Practia Global
e Diretor na Fundar

“LLMs em crise:
quando os modelos
de linguagem ficam
sem palavras”

Os grandes modelos de linguagem (LLMs) nos fi-
zeram rir as gargalhadas, nos preocuparam, coloca-
ram a A no centro do palco e nos fizeram pensar se
o apocalipse robético ja chegou. Menos de dois anos
atras, centenas de especialistas assinaram uma carta
pedindo a suspensdo da pesquisa em IA por 6 meses,
porque estava indo rapido demais. Iniciou-se uma forte
discussao sobre regulamentacdes, vieses, limitacbes e
HAL (o computador assassino de “2001: Uma Odisseia
no Espago”, desculpem o spoiler). Hoje, dois anos de-
pois, vemos que 0s LLMs também tém seus limites.

Ficamos confusos ao ver, por um lado, o incrivel
avanco desses modelos (“faaa, pedi para ele escrever
isso e olha que bom”) e, por outro, o quao estupidos e
mentirosos (sdo alucinagdes mais do que mentiras, na
verdade) eles podem ser. O impacto potencial é enor-
me, mas alguns de n6s comegamos a questionar se o
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paradigma dos LLMs é a melhor forma de avangar no
caminho da IA.

Ha alguns anos, a visdo que tinhamos e que se mos-
trou adequada era “"dados matam o algoritmo”. Se
alguém tivesse $100 para gastar e pudesse escolher
entre investir em melhorar algoritmos ou obter dados,
sem duvida deveria optar pelos dados. Isso foi assim
por muito tempo e falava-se dos dados como o novo
petrdleo ou 0 novo oxigénio para treinar os sistemas.

Até pouco tempo, isso continuava sendo assim, mas
agora essa ideia comeca a mostrar algumas racha-
duras. Essas rachaduras sdo causadas por mdultiplos
fatores: as enormes necessidades de poder computa-
cional, a falta de dados e a estrutura de raciocinio dos
LLMs, entre outros.

Uma histéria em quadrinhos de Sydney Padua hi-
potetiza sobre como seria um computador com as
funcionalidades atuais, mas usando a tecnologia da
maquina analitica de Charles Babbage. Uma das coi-
sas interessantes é que ele exigiria milhares de hec-
tares de fornalhas a vapor para mover os engrena-
gens dessa maquinaria monstruosa. Padua faz ficcdo
cientifica, mas o data center real que Mark Zuckerberg

esta construindo para a |A da Meta na Louisiana é tao
grande que “cobriria uma parte significativa de Man-
hattan”, segundo suas proprias palavras.

. .
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Isso é o melhor que podemos fazer? Se continuar-
mos com o paradigma de “dados vencem algorit-
mos”, é o que precisamos. Mas talvez um esquema
mais inteligente permita avangar em outras dire¢des.

Isso se complica ainda mais pela falta de dados. Ini-
cialmente, havia uma grande quantidade de dados
disponiveis, basicamente de redes sociais e bibliote-
cas digitalizadas, e a discussdo girava em torno da
propriedade e do uso desses dados. Hoje, ja ndo ha
tantos dados ndo utilizados e as organizacdes reco-
rrem a estratégias para obter mais: uma delas é cria-
los, ou seja, os dados sintéticos; outra é incentivar os
humanos a escreverem mais; outra é capturar texto
falado em interacdes sociais, entre outras. Todas essas
estratégias sdo limitadas e cada uma apresenta desa-
fios proprios.

Além disso, a propria estrutura e funcionamento dos
LLMs se mostram altamente ineficientes em dominios
que se afastam da linguagem, como raciocinios for-
mais e a resolucdo de problemas de planejamento.

Por todos esses motivos, estamos assistindo (para a
alegria de muitos) ao “Episddio VI - O Retorno do
Jedi”: o Engenheiro (com letra maiuscula). Muitos
apontam o caso do Deep Seek, o modelo chinés
construido a uma fracdo do custo dos principais LLMs,
como um “cisne negro” ou um evento disruptivo. Nés
consideramos que ele representa o retorno do en-
genheiro. Deep Seek utilizou diversas estratégias, en-
tre elas o reaproveitamento do trabalho de terceiros,
mas tomando decisdes que claramente refletem boas
praticas de engenharia. Por exemplo, representar os
vetores com menor precisdo: essa € uma decisao ti-
pica de engenharia, remontando aos primoérdios da
informatica e dos primeiros compiladores.

Entre as ideias discutidas na visdo da Engenharia esta
a de “dividir” o esforco computacional. Em vez de ter
um consumo massivo durante o treinamento e quase
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nenhum durante a inferéncia, busca-se dividir a carga
(estratégias de test-time compute). Outras aborda-
gens incluem o uso de multiplos modelos, permitin-
do respostas mais rapidas ou mais lentas (seguindo
a visdo de Daniel Kahneman sobre dois modos de
pensamento, ideia que ja esta sendo incorporada em
alguns dos principais LLMs), a aplicagdo de métodos
hibridos e a inclusdo de cadeias de raciocinio.

Os Jedi estdo de volta, e veremos cada vez mais seu
trabalho, pois ainda ha muito a ser feito. Fazer “En-
genharia” ao redor da IA deixou de ser um contras-
senso ha alguns anos, e a engenharia aplicada aos
LLMs esta apenas comecando. Teremos versées hibri-
das de modelos de |IA que incorporardo o melhor dos
LLMs e o melhor de outras estratégias, em dispositi-
vos mais sofisticados. Como falamos de Engenharia,
teremos que falar de dispositivos ou artefatos—ja ndo
faz sentido falar apenas de modelos, pois eles serdo (e
muitos j& sdo) muito mais do que um Unico modelo.

Ao longo de 2025, veremos cada vez mais artefatos
no mercado e menos modelos: os Engenheiros vol-
taram a festa.
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“O Ultimo
Programador”

Em um escritério vazio, muitos computadores trabal-
ham sozinhos sob a luz de néon. Um Unico progra-
mador trabalha em sua maquina, cercado por telas
que se programam sozinhas e escrevem um codigo
qgue nenhum humano jamais lera. Os computa-
dores zombam do Unico humano, da lentiddo
de seus processos baseados em carbono em
comparacdo com o silicio, do fato de que ele
precisa “buscar” as bibliotecas a serem usa-
das e, as vezes, até ler livros (online, mas
livros ainda assim) em velocidades muito in-
feriores a da luz.

N&o, o ultimo programador ndo sera assim.
Mas a programacao ja mudou e estd mudan-
do de forma ainda mais radical. Comecamos
2025 com o lancamento do Gemini Code Assist,
que traz uma série de melhorias que confirmam
uma tendéncia ja bem estabelecida em 2024: uma
pesquisa recente do GitHub e de outros setores da
indUstria indica que 92% dos programadores usam |A
como assistente em seu trabalho.

“IA, faca um programa para o onboarding de usuarios
Juan Echagiie em um aplicativo web" (incluindo, talvez, um “por fa-
Diretor de Pesquisa e vor” e um “obrigado”) — e funciona.

Desenvolvimento (P&D)

Como estar preparado para essa nova revolucdo na
construcao de artefatos de software? E essencial dife-
renciar o impacto nas diversas tarefas. A geracdo de
codigo é parte da equagdo, mas ndo a Unica. Desen-
volver software ndo é apenas escrever codigo: exige
compreender os requisitos, entender o contexto de
uso do artefato a ser desenvolvido, tomar inimeras
decisdes de design (muitas delas influenciadas por es-
tratégia, processos e regulamentacdes de negocios) e
seguir um processo rigoroso de validacdo, verificagéo,
manutengdo, armazenamento, instalacdo e implan-
tagdo. Em resumo: ndo se trata apenas de codificacdo,
mas de toda a engenharia de software.

| Passar de “minha IA escreveu o cddigo que pedi” para
; “minha IA construiu o produto de software que preci-
' samos” € uma mudanca de escala significativa.

Alguns projetos em andamento utilizam IA para migrar
cédigo ou realizar refatoracdo, interpretar, analisar e
corrigir programas, documentar ou até mesmo escol-
her arquiteturas e realizar designs de alto nivel.

Uma consequéncia disso é que a engenharia de sof-

tware esta mudando abruptamente, comecando ontem. Agora, ndo ape-
nas é preciso lidar com codigo gerado por diferentes pessoas, que precisa
ser padronizado, testado e integrado com esforco. Agora podem existir
inUmeros agentes trabalhando a velocidade da luz (ou das GPUs) em par-
tes fragmentadas, revisando o cédigo gerado, integrando, solicitando no-
vas informacdes e armazenando o codigo em repositérios.

Sapient Slingshot é a resposta desse desafio da Publicis Sapient, empre-
sa-mae da Practia. Trata-se de uma plataforma de IA patenteada que
combina geracdo de cédigo com agentes de IA e uma biblioteca de
cédigo proprietério enriquecida por anos de experiéncia no dominio e
modelos de dados robustos. Slingshot ndo é apenas uma ferramenta de
geracao de cédigo, mas um modelo de ciclo de vida, fornecendo suporte
por meio de uma |A especializada em cada uma de suas etapas.

Qual a porcentagem de cédigo gerado hoje por humanos e qual a
porcentagem gerada por IA? E dificil determinar, mas em uma entre-
vista recente, Ezra Klein citou varias fontes que situam esse nimero
em 60/40, onde os humanos ainda geram a maioria. No entanto, esse
equilibrio tendera a se inclinar para a IA, e ndo apenas por razdes econo-
micas. Para dar um exemplo: novas estratégias de hacking baseadas em
IA exigirdo respostas muito rapidas e melhores estratégias defensivas. A
IA serd uma ferramenta essencial nesse cenario.

Sera o fim dos programadores? Ndo sabemos, mas ha razdes para
acreditar que, no curto prazo, a resposta seja NAO.

Faltam programadores; as demandas de desenvolvimento de
cédigo sdo enormes e, a cada dia, surgem mais artefatos
que requerem algum tipo de programacao; milhdes de
linhas de codigo precisam ser reescritas. As necessida-

des estao se multiplicando, e a criatividade humana,

com seus sistemas lentos baseados em neurénios
bioldgicos, ainda tem muito a oferecer. O desen-
volvimento exige colaboragdo com pessoas, in-

sercdo no contexto de negocios, orquestracao

de processos complexos — e, em grande parte, r
isso ainda requer (pelo menos por enquanto)

humanos que saibam se adaptar a novas for-

mas de trabalho e ferramentas emergentes.

O que é certo é que estamos presenciando o
fim da profissdo de programador e engenheiro
de software como a conheciamos. Hoje, ndo se
pode conceber a engenharia de software sem
considerar a irrupgdo da IA e seu impacto em
todo o ciclo de vida, ndo apenas na geracao de
cédigo.

O destino dos programadores provavelmente sera se
transformar em “domadores de IA".

oOO._
practia

+
+
+
+
+

+ + 4+ 4+ 4+

Acompun;jaj"
publicis
sapient

+ o+ + o+ o+
+ o+ + + o+
+ o+ + + o+

27




nug

® & NN Ny
Prioridades

Desafiose
Tendencias Tl

2025

Modernizacao de
sistemas e gestao
de dados

O impacto da renovacao de
sistemas e o valor da admi-
nistracao de dados

A América Latina esta presa ao passado digital ou a beira de uma revo-
lucdo tecnolégica? Em um mundo onde velocidade e eficiéncia sdo moe-
das de troca, as empresas que ndo modernizam seus sistemas e nao ge-
renciam seus dados estrategicamente estdo condenadas a ficar para trés.
Na América Latina, esse desafio se intensifica devido ao grande peso dos
sistemas legados e a uma administracdo de dados fragmentada. E possivel
romper esse ciclo e transformar a regido em um epicentro de inovagéo?

A resposta ndo é apenas um desafio, mas também uma oportunidade.
Tecnologias emergentes e estratégias disruptivas estdo pavimentando o
caminho para uma revolucdo digital que redefine a competitividade e
a sustentabilidade empresarial. Descubra como as empresas mais visio-
narias estdo superando essas barreiras e moldando o futuro do ecossis-
tema digital na regiao.

De acordo com o relatério “Tendéncias das Empresas Latino-Americanas
em 2025", realizado por um dos gigantes dos servicos de telecomuni-
cacoes na LATAM, 68% das empresas na América Latina consideram
que os sistemas legados sdo um grande obstaculo para a transfor-
macao digital. Embora essas plataformas tenham sido confidveis no pas-
sado, agora carecem da escalabilidade, interoperabilidade e capacidade
necessarias para integrar tecnologias modernas como computacdo em
nuvem, inteligéncia artificial (IA) e blockchain.

Se quisermos nos aprofundar e entender um pouco
mais sobre esses temas, podemos tomar alguns casos
de referéncia, como os seguintes:

/ Caso no setor financeiro: bancos no Brasil migraram sistemas

criticos para nuvens hibridas, alcancando uma reducao de 40%

_D_Dﬂ_ no tempo de transacdo, segundo um estudo de uma grande
consultoria em ciberseguranca de TI.

/TTTTT\ Caso no varejo: empresas no Chile implementaram plataformas

T'E‘ modernas para gerenciar estoques em tempo real, aumentando
I a satisfacdo do cliente em 25%, de acordo com o relatério de

tendéncias das empresas latino-americanas em 2025.

Qual foi o grande diferencial e o principal fator por tras desses resul-
tados? A tecnologia é o grande habilitador dos negocios nesta década?
Poderiamos dizer que tecnologia e ser humano se uniram para criar um
superpoder chamado Estratégia Digital.

No entanto, a América Latina enfrenta alguns obstaculos que devem ser
considerados para navegar pelas ondas de crescimento e retracdo que
ocorrem com a incorporagao de novas tecnologias.
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Principais obstaculos
na gestao de dados na
Ameérica Latina

40% Fragmentacao
35% Qualidade de dados
25% Conformidade regulatéria

contra-se:

Dentro dos principais obstaculos na gestdo de dados na LATAM, en-

Fragmentacao (40%):

« A fragmentagao ¢ identificada como o obstaculo
mais significativo na regido. Isso ocorre porque
muitas empresas operam com dados dispersos
em sistemas isolados que ndo interagem entre si,
dificultando a obtencdo de insights integrados.

« Esse desafio afeta especialmente setores com
estruturas complexas, como telecomunicacées e
manufatura, onde a interoperabilidade entre sis-
temas é crucial.

« A fragmentacao também limita a capacidade de
implementar tecnologias avancadas, como data
lakes ou analise preditiva, devido a falta de uma
base de dados consolidada.

Qualidade de dados (35%):

« O segundo maior obstaculo é a qualidade dos
dados. Erros comuns incluem duplicagdes, dados
incompletos ou inconsisténcias, o que reduz a
confiabilidade das analises.

* A baixa qualidade dos dados gera decisdes me-
nos informadas e afeta a experiéncia do cliente,
especialmente em setores como varejo e financas,
onde dados precisos sdo essenciais para a perso-
nalizacdo dos servicos.

Conformidade regulatoria (25%):

«  Embora seja menor em comparacdo, a conformi-
dade regulatéria continua sendo um desafio impor-
tante. Com regulamentacdes como a LGPD no Brasil
e a Lei de Protecdo de Dados no México, as empre-
sas precisam implementar controles rigorosos para
garantir a privacidade e seguranga dos dados.
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« As multas associadas ao ndo cumprimento sao
significativas, o que adiciona uma pressao finan-

ceira e operacional.

Além disso, Mauricio Sansano, Diretor Regional
do Mercado Vertical de Energia, Mineragéo e
Utilities na Publicis Sapient, destaca que na
industria de energia e mineracdo A Inteligéncia
Artificial Generativa é hoje uma ferramenta muito
poderosa quando se trata de enfrentar uma ini-
ciativa de modernizacdo de um sistema legado. O
modelo cldssico para migrar esses sistemas e mo-
dernizd-los é reescrevé-los quase completamente,
com um nivel muito baixo de reutilizacdo.

Na Publicis, desenvolvemos diferentes agentes e
solucbes baseadas em Gen Al que permitem re-
duzir até 40% do tempo necessdrio em projetos

de modernizagdo de um legado”.

Estratégias para a moderniza¢ao e admi-
nistracao de dados

As empresas estdo adotando diversas estratégias
para superar esses desafios, como, por exemplo:

Migracdo para a nuvem: 54% das organi-
zac¢des da regido iniciaram a migragdo para
nuvens publicas, privadas ou hibridas, per-

mitindo escalabilidade e maior flexibilidade
operacional.

Arquiteturas modernas de dados: Tecno-
logias como Data Lake e Data Mesh estdo
facilitando o acesso, armazenamento e go-
vernanca de dados.

y = Automatizacdo com IA: A inteligéncia artifi-

% cial esta transformando a limpeza e normali-

“ [ " zagdo de dados, melhorando sua qualidade
e reduzindo o tempo de processamento.

//(/

Sobre isso, Sansano comenta que ‘A Inteligéncia Ar-
tificial tem trazido duas contribuicées fundamentais
para a qualidade dos dados. A primeira € por omisséo:
0s modelos de IA precisam de dados de qualidade
para gerar respostas precisas e Uteis na hora de tomar
decisbes. Quando esses dados ndo estéo disponivels,
surgem alertas internos e fica evidente a necessidade
de agir — seja para melhorar a qualidade, tornd-los
acessiveis ou usd-los de forma eficiente no negdcio.

A segunda é por ‘a¢do’, estamos vendo ja vdrios des-
envolvimentos de agentes e solucbes baseadas em IA
que permitem analisar dados, detectar pontos de mel-
horia nos processos que regem o ciclo de vida, e até
mesmo intervir na melhoria da qualidade, completan-
do dados faltantes ou corrigindo dados erréneos”.

Impacto da renovacao
e administracao de dados

Melhoria Operacional: empresas que renovam seus
sistemas e gerenciam eficientemente seus dados infor-
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mam uma melhoria média de 30% na eficiéncia ope-
racional. Por exemplo, uma empresa de manufatura
na Argentina otimizou suas cadeias de suprimento ao
integrar solugdes de analise preditiva, de acordo com
um estudo de uma grande consultoria em cibersegu-
ranca Tl.

Tomada de decisbes baseada em dados: com siste-
mas modernos, as organiza¢des podem acessar dados
confidveis em tempo real, melhorando a tomada de
decisGes estratégicas. Isso é crucial em setores como
telecomunicacBes, onde decisGes rapidas impactam
diretamente na satisfagdo do cliente, conforme apre-
sentado no relatorio de tendéncias das empresas lati-
no-americanas em 2025.

Inovacdo empresarial: a administracdo eficiente de da-
dos permite que as empresas explorem novas oportu-
nidades de negdcios, como personalizagdo em massa
no varejo ou solugdes inteligentes no setor de energia.

Tendéncias para 2025

Aumento da migracdo para a nuvem: pro-
jeta-se que 70% das empresas na América

[ Latina terdo modernizado pelo menos um
sistema critico por meio da adogdo de tec-
nologias na nuvem.

@ Automacdo expandida: o uso de IA para
@@ automatizar tarefas relacionadas a adminis-

tracdo de dados reduzira os custos operacio-
nais em 20%.

Adocdo de Data Mesh: as arquiteturas des-
H,"\ centralizadas ganhar&o popularidade, permi-
& tindo uma melhor integracdo e governanca

de dados nos ecossistemas empresariais.
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sistemas:

Taxas de adogao de
tecnologias chave para
a modernizacao de

54%: Migracao para a nuvem.
45%: Arquiteturas modernas como Data Lake e Data Mesh.
30%: Automacao com IA.

Migracao para a nuvem (54%):

« Aalta taxa de adocdo reflete a busca por flexibili-
dade e escalabilidade das empresas. As solucbes
em nuvem permitem armazenar e processar
grandes volumes de dados sem a necessidade de
uma infraestrutura fisica complexa.

« Setores como financas e varejo lideram essa
transicdo, utilizando a nuvem para implementar
analises avangadas e melhorar a experiéncia do
cliente.

« No entanto, a adocdo ¢ limitada por desafios
como conectividade insuficiente em areas rurais e
preocupagdes com a seguranca dos dados.

Arquiteturas modernas como Data Lake
e Data Mesh (45%):

» Essas arquiteturas sdo essenciais para gerenciar
a complexidade dos dados atuais, permitindo
um acesso descentralizado e uma melhor gover-
nanca.

«  Empresas de telecomunicacdes e manufatura
adotaram essas solu¢bes para integrar multiplas
fontes de dados, melhorando a tomada de de-
cisdes estratégicas.

« Embora a adogdo seja significativa, a fragmen-

tacdo e a falta de habilidades especializadas re-
tardam sua implementacdo completa.

32

Automatizacao com IA (30%):

« Embora sua adocdo seja menor, a automacao
com IA esta transformando a qualidade e a dis-
ponibilidade dos dados. A IA ¢ utilizada para
limpar, normalizar e analisar grandes volumes de
informacdes de forma eficiente.

«  Setores como salde e energia comecaram a ex-
perimentar com essas tecnologias para prever
padrdes e otimizar operagdes.

« No entanto, o alto custo inicial e a falta de talen-
to capacitado sdo barreiras significativas para sua
expansao.

A modernizacdo de sistemas e a gestdo inteligente de
dados ndo sdo apenas desafios tecnoldgicos, mas de-
cisOes estratégicas que definirdo o futuro da América
Latina na era digital. As empresas continuardo presas
as limitacSes do passado ou se atreverdo a liderar a
préxima revolucao tecnolédgica? O potencial € imenso,
mas apenas aquelas que adotarem a inovagdo como
pilar conseguirdo se destacar em um mercado cada
vez mais digitalizado. A questdo ndo € se a mudanca
€ necessaria, mas quem esta realmente preparado
para impulsiona-la.

Egtudo anual

Prlorldades
Desaflos e
Tendéncias T

2025

Ciberseguranca e gestao de
riscos a partir da governanca
de dados
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A"América Latina esta

‘preparada para a proxima

grande ameaca digital?

Ciberseguranca e gestao de

riscos a partir da governanca
de dados

Em um mundo hiperconectado, onde cada dado é um ativo e cada
brecha uma vulnerabilidade, a ciberseguranca e a gestdo de riscos ndo
sdo apenas uma prioridade, mas uma necessidade urgente. A acelerada
transformacao digital na regido tornou o governo de dados um escudo
essencial para proteger informacdes criticas e garantir a continuidade dos
negocios.

No entanto, as empresas estdo realmente preparadas para enfrentar as
crescentes ameagcas cibernéticas? Este capitulo revela os desafios mais ur-
gentes, as estratégias mais eficazes e as tendéncias emergentes que estao
redefinindo a seguranca digital na América Latina. Em um ambiente onde
0 risco é constante, apenas aqueles que dominam a arte da protegéo
digital conseguirdo se manter na vanguarda.

Estado atual da ciberseguranca na América Latina

A América Latina tem enfrentado grandes desafios em termos de segu-
ranca cibernética, mas estamos realmente preparados para enfrenta-los e
avancar? Em 2023, os incidentes cibernéticos aumentaram 25%, com o
ransomware e o roubo de dados como as principais ameacas.

Dentro dos setores mais afetados,
podemos destacar:

'ﬁ‘h Finangas: os sistemas bancéarios sdo um alvo
@ ¥ frequente devido ao alto valor das informacdes
=2/ financeiras. Os ataques a aplicativos de banco

movel comprometeram dados sensiveis e ex-
puseram transacdes vulneraveis.

3 Saude: instituicdes hospitalares e clinicas fo-

%) ram vitimas de ransomware, interrompendo
servicos criticos e colocando em risco a priva-
cidade dos pacientes.

. Energia: as infraestruturas criticas, como redes

% elétricas e sistemas de distribuicdo, estdo sob

4 constante ameaca, com potenciais impactos
econdmicos e sociais significativos.

Esses setores concentram mais de 65% dos ataques re-
portados, ressaltando a necessidade de fortalecer seus
sistemas de seguranca.

O papel do governo de dados
na mitigacao de riscos:

O governo de dados é essencial para garantir a in-
tegridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes. Implica a implementacdo de politicas,
procedimentos e tecnologias para gerenciar os da-
dos de maneira segura e eficiente.

Elementos chave do governo de dados:

Classificacdo e rotulagem de dados: identificar e
categorizar dados sensiveis para priorizar medidas
de protecdo. Em 2024, foi identificado que 95% das
empresas na América Latina lutaram com a gestdo
de seus dados e 45% das empresas na regido ja uti-
lizavam tecnologias de classificacdo automatizada.

Monitoramento continuo: solucbes baseadas em
inteligéncia artificial permitem detectar ameacgas em
tempo real, reduzindo o tempo médio de deteccdo
em 30%.

Conformidade regulatéria: adaptar-se a regula-
mentagdes como a LGPD no Brasil e a Lei Fintech
no México ndo so protege os dados, mas também
melhora a confianca de clientes e parceiros.
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Tendéncias em ciberseguranca
e gestao de riscos:

essa abordagem assume que nenhuma en-
tidade é confiavel por padréo, exigindo ve-
rificacbes constantes de identidades e dis-
positivos.

1 Modelo de confianca zero (Zero Trust):

Impacto: as empresas que adotaram o modelo Zero
Trust reduziram os incidentes de seguranca em 40%
(Tendéncias das Empresas Latino-Americanas em
2025).

Caso de sucesso: na Argentina, uma empresa de
telecomunicagdes implementou esse modelo, prote-
gendo mais de um milhdo de dados de clientes.

Automacao e orquestracao: a automacao
permite responder rapidamente a inciden-
tes cibernéticos.

Uso na regido: 35% das grandes empresas na Amé-
rica Latina implementaram plataformas de orques-
tracao.

Beneficio: essas solu¢des minimizam a dependén-
cia do fator humano e melhoram a velocidade de
resposta.

Educacdo e conscientizagao: o erro hu-
mano continua sendo uma das principais
causas de violacdes de seguranca. Progra-

mas de capacitagdo reduziram os incidentes
relacionados ao pessoal em 25%.
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Desafios persistentes

Lacuna de talentos: a regido enfrenta um déficit de
600.000 profissionais especializados em cibersegu-
ranga, limitando a capacidade de resposta diante do
aumento das ameacas.

Orcamentos insuficientes: muitas pequenas e mé-
dias empresas nao dispdem dos recursos necessarios
para implementar solu¢des avancadas.

Interoperabilidade: a fragmentacdo entre sistemas
modernos e legados dificulta a implementacao de
estratégias de seguranca integradas.

Oportunidades e projecoes para 2025

Crescimento do investimento: projeta-se um au-
mento anual de 15% nos gastos com ciberseguranca
na América Latina, impulsionado por iniciativas go-
vernamentais e privadas (Pirani, Estudo de Gestao de
Riscos 2025).

Expansao do uso de Inteligéncia Artificial: 50% das
grandes empresas adotardo ferramentas de IA para
a detecgdo e mitigacao proativa de ameagas.

Colaboracdo regional: iniciativas conjuntas entre
governos e o setor privado fortalecerdo a capacida-
de de resposta contra ameacas cibernéticas.

Levando em consideracdo os pontos mencionados
anteriormente, como é possivel gerenciar o risco
tecnoldgico em um contexto onde, atualmente, néo
apenas a drea de Tl adquire e utiliza tecnologia?
Pablo Daniel Guida, Chief Information Officer
(CIO) na Bago, considera que: "Devemos aceitar
que vivemos na era digital e, como tal, o talento
para sua exploragdo ndo reside exclusivamente em
um grupo de especialistas em tecnologia, mas em
uma comunidade mais ampla.”

O que devemos fazer para garantir uma governanga
que ndo comprometa a informagdo e outros ativos
da organizacéo?

Promover um modelo de Tl como facilitador, onde
Tl atue como um parceiro estratégico em vez de um
mero controlador.

Implementar um catdlogo de servicos e solucoes
aprovadas, permitindo que as dreas de negdcio es-
colham ferramentas sem comprometer a seguranca.

Oferecer capacitagdo em ciberseguranga e gestéo
de riscos, para que todas as dreas compreendam o
impacto de suas decisées tecnoldgicas.
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Conclusao

A ciberseguranca e a gestdo de riscos a partir da governanga de da-
dos sdo essenciais para garantir a resiliéncia digital na América Latina.
As empresas que investirem em tecnologias avangadas, modelos de
seguranca como Zero Trust e na capacitacao de seus profissionais es-
tardo melhor preparadas para enfrentar um ambiente digital cada vez
mais complexo. Apesar dos desafios, as oportunidades de cres-
cimento, inovacao e protecao sao promissoras, posicionando
a regidao como um ator relevante na economia digital global.
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Em um ecossistema onde a disrupcdo é a norma e a tecnologia define =~~~ "~ "~~~ "~ "0
a competitividade, o papel do Chief Information Officer (CIO) esta . . . . . . . . . . . . . . ..
evoluindo além da gestdo operacional. Até 2025, otimizar processos - - « -+« o . oL
ndo sera suficiente: os ClOs precisardo se tornar estrategistas digitais, -~ = - =« = = = o
impulsionando a inovagdo, mitigando riscos e alinhando a tecnologiaa 00
visdo de negdcios.

A questdo ndo ¢é se a transformacado digital continuaréd avan¢ando, mas
sim quem estaré preparado para lideré-la. Os ClOs estardo prontos para
conduzir a transformacao digital e definir o futuro das empresas?

2025

O novo desafio dos CIOs:
De gestores a estrategistas digitais

O papel do CIO evoluiu significativamente nos ultimos anos, passando
de um mero gestor de tecnologia para um estrategista digital funda-
mental no crescimento e inovacdo das organiza¢des. Essa mudanca de
paradigma reflete a crescente responsabilidade desses lideres de Tl, que
agora devem impulsionar a transformacdo digital de suas empresas e
garantir sua competitividade em um ambiente dinamico e desafiador.

De acordo com ClO.com, 78% dos ClOs na América Latina conside-
ram que sua principal responsabilidade é fomentar a agilidade em-
presarial por meio da tecnologia, evidenciando a importancia desse
novo enfoque estratégico.

Na industria farmacéutica, essa transformacdo é particularmente relevante. Pa-
blo Daniel Guida, Chief Information Officer (CIO) na Bagé, afirma que: "O CIO, como
parceiro estratégico do negdcio, assume um papel cada vez mais relevante. Particular-
mente, a industria farmacéutica estd passando por um processo de ‘aceleracdo digital’.
A pandemia foi um driver que potencializou essa tendéncia global, e todo o ecossistema
estd se transformando. Na Argentina, a desregulamentacdo impbe desafios a industria,
exigindo a busca por modelos produtivos mais eficientes, apoiados na interoperabilidade.
O conceito de Industria 4.0 tem sua prdpria interpretacdo nesse contexto: o Pharma 4.0.

A utilizacdo de IA e ML para a pesquisa e desenvolvimento de novas moléculas, bem como
para acelerar os processos de avaliacéio das mesmas, estard no centro das atencbes”. Nes-
, , se cendrio, os ClOs da industria farmacéutica devem liderar a integracéo de tecnologias

avancadas que permitam otimizar a producdo, melhorar a eficiéncia operacional e forta-
lecer a capacidade de inovacdo em um mercado cada vez mais regulado e competitivo.

ClOs, visao, necessidades
e dependeéencias internas
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Por sua vez, o setor educacional enfrenta uma en-
cruzilhada decisiva, onde a transformacdo digital, as
novas demandas dos estudantes e a aprendizagem
continua redefinem o cenario do ensino superior.
Atualmente, a capacitacdo ndo se limita mais a uma
fase da vida; as universidades devem reinventar seus
modelos para atender a um ambiente cada vez mais

regulamentado.

Martin Giller, Chief Information Officer (CIO)
do ITBA, comenta: "Sendo o CIO de uma univer-
sidade privada na Argentina, devo comecar dizendo
que ndo estamos isentos dos problemas da indus-
tria educacional no mundo. A Educagdo, particular-
mente a Educacéio Superior, enfrenta alguns desafios
importantes, que resumo em trés: um novo mundo
digital, com uma concorréncia crescente no mundo
do treinamento digital e as capacidades necessdrias
para o mundo do trabalho, um novo universo de es-
tudantes, com diferentes necessidades, experiéncias e
expectativas, e a mudanga de paradigma nos ciclos
de vida, ja nGo nos treinamos na juventude para que
aos trinta estejamos prontos para uma vida inteira
no mundo profissional, precisamos nos treinar du-
rante toda a vida, o conceito de Life long learning,
uma vida inteira de capacitagdo.

Tendo dito esses grandes desafios, somados aos de-
sdfios gerais de Tl, como: gestdo da demanda em
meio a uma revolugdo tecnologica sem precedentes,
busca e retengdo de talento, integracdo/vinculacéo
de Tl com o restante da universidade para alcangar as
metas da organizacdo em termos de transformacdo,
tecnologias disruptivas que abrem portas para so-
lugées inovadoras, podemos entdo dizer que o prin-
cipal desafio de 2025 serd como transformamos as
dreas de Tl para se adaptar a um novo mundo extre-
mamente exigente que quer, ou melhor, exige, uma
transformacéo profunda na educacéo, com limi-
tacbes em termos de capacidade e talento. Soman-
do a isso a necessidade de ser inovador ndo apenas
com tecnologias, mas também com processos dind-
micos que viabilizem essa mudanga de paradigma.”

Outras industrias muito mais sensiveis ao ambiente,
como as seguradoras, enfrentam um desafio crucial:
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deixar para tras os sistemas legados que freiam a ino-
vacdo e limitam a agilidade operacional em relacdo ao

relacionamento com seus clientes.

Pedro Moreno, Chief Information Officer (CIO) na
Life Seguros e Origenes Seguros de Retiro, comen-
ta que "Um dos principais desafios desta industria
é ‘Inovagdo digital com foco no cliente’ A transfor-
macdo digital existe, mas precisamos inovar sobre
esse conceito. Hoje, operamos com muitos sistemas
legados, integraces, portais; o negdcio e o cliente
precisam ser dissociados disso e expostos a uma uni-
ca visdo dos processos, com o objetivo de melhorar a
experiéncia na obtencdo de seu produto.

Por isso, entre os principais desafios estd o fortaleci-
mento da estratégia de cloud com uma arquitetura
orientada a microservicos, onde se possam disponi-
bilizar as diferentes necessidades dos negdcios e par-
cerias estratégicas (B2C, B2B e B2B2C).

Isso, somado a evolucdo do DATA+IA, nos fortalece e
nos prepara para adotar as mudancas no mercado,
além de nos posicionar como uma primeira escolha
para os clientes.”

Neste contexto, a indUstria bancaria enfrenta o desafio
de se modernizar sem ultrapassar os limites orcamen-
tarios. A crescente demanda por servicos mais rapidos
e eficazes impulsiona uma redefinicdo das estratégias
tecnoldgicas, onde a otimizacdo de recursos deve andar
de mé&os dadas com uma experiéncia de usuario apri-
morada. Assim, a eficiéncia operacional deixa de ser um
objetivo opcional para se tornar um pilar essencial do
crescimento em um setor cada vez mais competitivo.

Para Hugo Cédega, Gerente de Sistemas no Ban-
co de Investimento e Comércio Exterior (BICE), "O

principal desafio serd oferecer mais e melhores servicos

digitais com um orcamento restrito. Refiro-me a ser-
vicos inovadores para nossos clientes (especificamen-
teempresas) e para a gestdo interna. Tudo issoem um
contexto de busca por eficiéncia e reducéo de custos”.

O ano de 2025 se apresenta como um marco decisivo,
onde as areas de Tl terdo que se adaptar a um ambiente
extremamente exigente que impulsiona uma transfor-
macao profunda na educagdo e em outras industrias. As
limitacSes em termos de talento e capacidade tecnolé-
gica representam um desafio significativo, o que obriga
os ClOs a ndo apenas implementar solu¢des inovado-
ras, mas também a projetar processos dinamicos que
facilitem essa evolucdo. A chave estara em encontrar
um equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e a susten-
tabilidade operacional, garantindo que a transformacéo
digital ndo apenas atenda as necessidades atuais, mas
também estabeleca as bases para o futuro das suas or-
ganizacoes.

A evolugdo do papel do CIO reflete uma mudanga de
paradigma: de um enfoque tradicional na gestdo e im-
plementacao de Tl para uma fungdo estratégica centra-
da na inovacdo e no crescimento empresarial. Segundo
ClO.com, 78% dos ClOs na América Latina consideram
que sua principal responsabilidade é impulsionar a agi-
lidade empresarial por meio da tecnologia.

Elementos chave
para essa visao

1. Lideranca em transformacao digital

Em 2025, os CIOs ndo s6 precisardo dominar a tec-
nologia, mas também desenvolver novas habilidades
em lideranca, estratégia e inovacdo para impulsionar a
transformacdo digital. Integrar tecnologias emergentes
como inteligéncia artificial, 5G e blockchain para trans-
formar processos internos e criar novos modelos de ne-
gdcios sera sua prioridade. Um exemplo notavel é o uso
de IA no setor bancario, onde os ClOs estao implemen-
tando solugdes preditivas para melhorar a experiéncia
do cliente.

2. Inteligéncia artificial como
pilar estratégico

A Publicis Sapient, em seu relatério “Top Five Things
ClOs Need to Know About Al", explica que o uso de
inteligéncia artificial esta revolucionando o ciclo de vida
do desenvolvimento de software. Segundo a Publicis
Sapient, os ClOs que integram IA em sua estratégia de
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transformacao digital podem aumentar a produtividade
em até 40%. No entanto, menos de 50% desse impacto
provém exclusivamente da codificagao; o verdadeiro va-
lor reside em sua aplicacdo na estratégia, design, gestao

de produtos e operacdes de TI.

Por sua parte, Guida nos explica que "Sem du-
vida, o universo de tecnologias é um mar onde se
destacam ondas, que sdo as que marcam tendén-
cias, muitas ondas quebram e desaparecem, outras
perduram no tempo, nessa linha, ndo hd duvida de
que as IAs, particularmente as generativas, chega—
ram para transformar e se instalar definitivamente,
atravessam inddustrias, profissées, paises, é uma re-
volugdo que impbe mudancas em toda a sociedade.
O desafio obriga a regular o uso ético e sustentdvel
para o desenvolvimento humano”.

3. Ciberseguranca como prioridade

85% dos ClOs identificam a ciberseguranga como um
fator critico, destacando a importancia de modelos
como Zero Trust para proteger os dados e sistemas.
Com o aumento das ameacas impulsionadas pela IA, os
ClOs devem priorizar solu¢bes de deteccdo baseadas
em |A e estruturas de seguranca mais dinamicas.

4. Sustentabilidade digital

Incorporar praticas sustentaveis na gestdo de TI, re-
duzindo a pegada de carbono por meio do uso efi-
ciente de recursos em centros de dados e solugdes na
nuvem. Empresas inovadoras ja estao utilizando A para
otimizar o consumo energético em infraestruturas tec-
noldgicas, segundo a Publicis Sapient.

Necessidades
criticas dos ClIOs

1. Infraestrutura moderna e escalavel

70% dos ClOs considera que a modernizacao da in-
fraestrutura tecnoldgica é essencial para atender as
demandas do negdcio e dos clientes. A migracdo para
a nuvem é uma prioridade, com 62% das empresas na
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regido optando por solu¢des hibridas que combinem
flexibilidade, escalabilidade e seguranga.

Além disso, a aplicacdo de IA na modernizacdo de
software facilita a migracdo de sistemas legados para
arquiteturas mais escalaveis. Empresas lideres estdo
utilizando IA para acelerar a transicao de software an-
tigo para plataformas em nuvem com custos e tem-
pos de implementacdo menores.

2. Talento e habilidades especializadas

A falta de talento capacitado continua sendo um obs-
taculo significativo. Estima-se que a América Latina
tenha uma deficiéncia de 600.000 profissionais em
areas-chave como ciberseguranca, analise de dados
e inteligéncia artificial.

Os ClOs enfrentam um novo desafio: garantir que
suas equipes estejam preparadas para trabalhar com
IA. Em ambientes de desenvolvimento de software
assistido por IA, os profissionais ndo devem apenas
saber programar, mas também interpretar, corrigir e
otimizar o cddigo gerado por modelos de IA, afirma

a Publicis Sapient.

Além disso, Andres Burszty, Vice-Decano da Uni-
versidade Tecnoldgica Nacional (UTN) e Dire-
tor de Engenharia em Sistemas de Informacgao,
acrescenta que 'Compreender as motivacoes de
cada pessoa, dar respostas rdpidas e eficazes as mu-
dancas, além de adotar modelos de trabalho hibridos
com flexibilidade, serdo habilidades fundamentais
para gerenciar o novo talento digital."

3. Capacidade de inovacao continua

Os lideres destacam a necessidade de manter um ciclo
constante de inovacdo para se adaptar as mudancas ra-
pidas do mercado. Ferramentas como a IA generativa
estdo sendo utilizadas para acelerar o desenvolvimento
de produtos e melhorar a eficiéncia operacional. Mas, a
IA é a Unica ferramenta para aplicar inova¢do?

Por exemplo, no setor de varejo, a adogdo de plata-
formas para sistemas de pagamento, atendimento ao
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cliente, e-commerce, entre outros, permitiu que este se-
tor personalizasse a experiéncia do cliente, aumentando
as taxas de conversdo em mais de 18%.

Dependéncias Internas:
Um ecossistema colaborativo

A interdependéncia organizacional dos CIOs com ou-
tros lideres é fundamental para alinhar a tecnologia
com a estratégia empresarial. Colaborar com CEOs,
CFOs e CMOs permite impulsionar a inovagao, otimizar
a tomada de decisdes e garantir que a transformacdo
digital gere valor real e sustentavel na organizagao.

Marcelo Varela, Chief Information Officer na Sam-
consult, expoe que "Na industria agropecudria, parte
dos elementos-chave sdo 'Estabelecer pontes com o
negacio, a tecnologia abrange todos os processos, mas
sem a mudanca cultural de ambas as partes (Tl e Ne-
gacio), € impossivel que cheguemos a um bom porto”.

Relacionamento com a alta gestao

Alinhamento Estratégico: 72% dos CIOs afirmam que
seu principal desafio é alinhar as prioridades tecnolégi-
cas com os objetivos corporativos. A comunicacdo eficaz
com a alta gestdo é crucial para garantir o financiamento
de projetos chave.

Colaboracao com equipes de operagoes

Automacao de Processos: Os ClOs trabalham de perto
com as operacdes para identificar areas passiveis de au-
tomacdo, alcancando melhorias na produtividade. Ga-
rantir que os sistemas legados sejam compativeis com
novas tecnologias € uma prioridade compartilhada.

Interacao com
Recursos Humanos

Capacitacao em ciberseguranca e IA:

A incorporacao de |IA nos processos empresariais exi-
ge que os ClOs trabalhem junto ao departamento de

recursos humanos para desenvolver programas de
formagdo que fomentem a compreensdo e aplicacdo
eficaz dessas tecnologias.

A que os ClOs devem prestar aten¢do em 2025 e para
um futuro empresarial sustentavel?Vamos ver abaixo as
tecnologias que estdo no topo da curva de adogao e
tendéncia e que estdo levando as organizagdes a um
nivel muito mais competitivo:

1. Hiperautomacao

A automacdo de tarefas redundantes permitira que os
ClOs se concentrem na inovagdo e na estratégia. Espe-
ra-se que 60% das empresas adotem ferramentas de
hiperautomacédo até 2025.

2. Cibersegurancga,
aumento de investimento

Com um crescimento anual projetado de 15%, os ClOs
priorizardo solugdes de seguranca avancadas como
Zero Trust e deteccdo baseada em IA para enfrentar
ameacas cada vez mais sofisticadas.

3. Evolucao do desenvolvimento
de software com IA

O desenvolvimento de software assistido por IA im-
pulsionara a necessidade de novos modelos de tra-
balho em TI. Os ClOs deverdo estabelecer fluxos de
trabalho hibridos nos quais a IA e o talento humano

se complementem para alcancar maior desempenho
e seguranga.

4. Estratégias de sustentabilidade
Os ClOs liderardo iniciativas para reduzir a pegada

de carbono por meio da otimizacdo de centros de
dados e adocdo de energias renovaveis.

As arquiteturas cloud-native ajudardo a minimizar o
consumo energético e melhorar a eficiéncia opera-
cional.

Sumado a isso, Eduardo Martinez, Chief Informa-
tion Officer (CIO) da Raizen, comenta que parte
dos elementos-chave para a gestdo dos tempos de
mudangas exponenciais que estamos vivendo hoje
sdo:

«  Aflexibilidade e o "néio apego” ao que ja foi feito

«  Aresiliéncia diante das mudancas de contexto

« Atemperanca para gerenciar as equipes em
momentos turbulentos

Conclusao

Os ClOs desempenham um papel critico na construcdo do futuro digital
das organizagdes. Sua visdo estratégica, combinada com a capacidade
de inovagdo e colaboragao, permite-lhes navegar em um ambiente tec-
nolégico em constante evolugao.

A inteligéncia artificial esta surgindo como um diferenciador chave no
desenvolvimento de software, na automagao empresarial e na tomada
de decisdes estratégicas. Embora os ClOs enfrentem desafios significa-
tivos, como a falta de talento e a necessidade de modernizar infraestru-
turas, também tém oportunidades sem precedentes para gerar valor e
transformar suas organizacoes.

Neste contexto, esses lideres estdo suficientemente preparados para
esse desafio? Mais adiante, abordaremos temas de upskilling e reskilling
gue nos ajudardo com essa questao.
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Gestao eficaz
de recursos e orcamento

Em um ambiente onde 70% das empresas que ndo inovam financeiramen-
te ficam para trds em menos de cinco anos, a gestao eficiente de recursos
e orcamentos se tornou um fator determinante para a sobrevivéncia em-
presarial. Em 2025, as empresas da América Latina ndo apenas precisarao
equilibrar seus investimentos em tecnologia, talento e sustentabilidade,
mas também fazé-lo com uma visdo estratégica que maximize o retorno
sobre o investimento (ROI) em um mercado cada vez mais incerto.

Como enfrentar esse desafio sem comprometer a rentabilidade? Aqui
estdo as chaves para tomar decisdes inteligentes para o futuro da sua

organizacao.

Panorama geral
da gestao de recursos

De acordo com o relatério Tendéncias das Empresas
Latino-Americanas em 2025, de uma reconhecida
TELCO na LATAM, 68% das empresas na regido iden-
tificam a otimizacgdo de recursos como uma priorida-
de chave para alcangar seus objetivos estratégicos.
Isso inclui:

Investimentos Tecnoldgicos: a modernizacdo de sis-
temas e a adocao de solu¢des baseadas na nuvem
representam 35% dos orcamentos destinados a Tl.

Gestdo de Talento: as organizagdes estdo destinando
22% de seus recursos para o desenvolvimento e re-
tengdo de talento especializado.

Sustentabilidade Financeira: a necessidade de man-
ter fluxos de caixa saudaveis enquanto se investe em
inovacdo é um desafio constante.

Elementos chave para
a gestao eficaz de recursos

logia: 54% das empresas identificaram a
tecnologia como o principal motor para mel-
horar a eficiéncia operacional e reduzir custos
(transformagdo digital para a América Latina
do Século XXI). Entre as areas prioritarias des-
tacam-se:

1 Priorizacdo de investimentos em tecno-

Migracdo para a nuvem: permite escalar recursos
conforme as necessidades do negécio, otimizando o
uso de infraestrutura.

Automacao com IA: reduz o tempo e 0s custos ope-
racionais em 30% por meio da eliminagao de proces-
SOS manuais.

Otimizacao de recursos humanos: o ta-
lento humano continua sendo um dos ativos

mais valiosos. As empresas estdo adotando
estratégias inovadoras para maximizar o im-
pacto de suas equipes.

projetados para fortalecer e desenvolver ha-
bilidades chave nos colaboradores. Essas ini-
ciativas, especialmente aquelas focadas em
competéncias digitais avangadas, demons-
traram melhorar a produtividade em 25%.

3 Programas de Upskilling e Reskilling:

Sobre o impacto desses programas na produtividade
e na retencdo de talento, Guillermo Ibanez, referén-
cia em Gestdo de Projetos na Practia, uma empre-
sa da Publicis Sapient, destaca: "é mais provadvel
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que as pessoas se sintam mais reconhecidas quando
a organizacdo investe em sua formacdo profissional.
Elas vdo embora em algum momento (isso funcio-
na para quase todos). Enquanto isso, a organizacéo
podera contar com pessoas muito melhor formadas,
com menos rotatividade, menos retrabalho e maior
qualidade em seus produtos, projetos e servicos”.

Metodologias ageis: as metodologias ageis
se mostraram uma ferramenta chave para a
otimizagdo do talento, permitindo uma mel-
hor distribuicdo do trabalho e maior flexi-
bilidade organizacional. Frameworks como
Scrum, Kanban e SAFe estdo sendo imple-
mentados em diversas indUstrias para mel-
horar a produtividade e a adaptabilidade das

equipes.

Martin Cordiano, Agile Practice Manager, Pro-
duct Manager e VMO Manager na Practia, uma
empresa da Publicis Sapient, explica que "as prati-
cas ageis sdo pensadas para trabalhar com FOCO. O
FOCO permite ser mais eficientes, ajuda as pessoas
a fazer primeiro o mais importante, permite manter
0 mapeamento da estratégia com a operacdo, mas
acima de tudo, as praticas ageis sdo projetadas para
adotar capacidades de adaptabilidade. Hoje, uma
empresa que nao desenvolve capacidades de adap-
tabilidade terad problemas de sobrevivéncia”.

Controle de orcamentos e ROI: aproxima-
damente 70% dos ClOs na regido priorizam
projetos com um ROl claro e mensuravel. As
ferramentas de gestdo financeira baseadas
em dados permitem:

Monitorar em tempo real a alocacdo de orcamen-
tos.

Avaliar o impacto dos investimentos tecnoldgicos
na produtividade e na receita.
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Se vocé esta em um ambiente empresarial
em constante transformacao, é
importante reconhecer os desafios na
gestao de recursos e orcamentos.

Restricdes orcamentarias: 45% das pequenas e
médias empresas enfrentam limitacBes para finan-
ciar projetos de transformacdo digital. Isso limita sua
capacidade de competir com grandes corporacées
gue tém mais recursos.

Fragmentacdo operacional: A falta de interopera-
bilidade entre sistemas legados e modernos gera
ineficiéncias que impactam a gestdo de recursos. Es-
tima-se que essas barreiras tecnolégicas aumentam
0s custos operacionais em 15%.

Escassez de talento especializado: A regido en-
frenta uma escassez significativa de talento em
areas-chave como ciberseguranca, analise avancada
e automagao. Isso dificulta a implementacao de so-
lucbes tecnoldgicas que otimizem 0s recursos.

Cordiano menciona que ‘o desdafio das organi-
zacbes passa por gerar a cultura e disciplina de tra-
balho que fomente o FOCO. O FOCO permite ser
mais eficiente, tanto na obtencGo de resultados
quanto na eficiéncia do uso do tempo das pessoas.”

Estratégias para enfrentar esses desafios

Aliancgas estratégicas: as colaboracdes entre empre-
sas e o setor publico tém se mostrado eficazes para
acessar financiamento e recursos compartilhados.

Uso de tecnologia para transparéncia financeira:
ferramentas de gestdo baseadas em IA e blockchain
estdo permitindo maior transparéncia na alocacao
e uso de orcamentos, reduzindo riscos de malver-
sacao.

Investimentos em capacitacdo: 50% das empre-
sas que investem em capacitagdo continua relatam
melhorias significativas na eficiéncia operacional e na
satisfacdo dos funcionarios.
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Dentro das estratégias que as organizagées latino-americanas estéo
utilizando para otimizar recursos e alcangar seus objetivos, Ibafhez co-
menta que "Em muitas organizacbes tem sido utilizada a adaptacéo
de funcbes, perfis e responsabilidades. Muitas vezes, podemos revisar
as necessidades de conhecimento internamente, buscando e oferecen-
do dentro de nossas equipes antes de procurar no mercado. QOutra das
grandes acbes é capacitar pessoas com menos conhecimento e co-
locd-las ao lado de colaboradores com grande senioridade para que
aprendam na prdtica. Isso gera um alto nivel de engajamento com
a empresa e tende a proporcionar melhores resultados econémicos.”

Compartilhamos algumas projecoes
sobre a gestao de recursos
e orcamentos estimadas para 2025:

D

Aumento na automatizac¢ao financeira:

C-2| Estima-se que 60% das empresas adotardo solugbes de auto-
250) macao financeira, melhorando a eficiéncia e reduzindo custos
operacionais.

§: Maior investimento em talento:
% As organizacGes destinarao 30% a mais de seu orcamento a pro-

gramas de capacitagdo e bem-estar para reter talentos-chave.

GE

Expansdo da nuvem:
91? 9 ) A adogdo de tecnologias em nuvem crescera 40%, impulsionada
oJ y‘—o pela necessidade de flexibilidade e eficiéncia.

A gestdo eficaz de recursos e orcamentos é um imperativo para as em-
presas que buscam prosperar em um ambiente competitivo e em cons-
tante mudanga. Ao priorizar investimentos em tecnologia, otimizar o
talento humano e adotar ferramentas avangadas de gestdo, as organi-
zacBes podem superar os desafios atuais e garantir sua sustentabilidade
a longo prazo. A chave estard em equilibrar a inovagdo com a eficiéncia
operacional, maximizando o impacto de cada recurso investido.
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Habilidades digitais,
Re-skilling, exportacao
de talento e foco

no cliente

Habilidades digitais,
Up/Re-skilling e exportacao
de talento:

Foco no cliente

Em um ecossistema empresarial impulsionado pela transformagéo digi-
tal, o dominio de habilidades tecnolégicas, a reinvengdo constante do
talento (re-skilling) e a exportacéo de capital humano tornaram-se pilares
estratégicos para as organizacdes. J& ndo se trata apenas de se adaptar
a revolugdo tecnoldgica, mas de lidera-la. As empresas da LATAM que
priorizarem o desenvolvimento de competéncias digitais e a mobilidade
global de seu talento ndo apenas sobreviverao, mas se destacardo em um
mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Desenvolvimento de habilidades digitais:
A base da transformacao

O desenvolvimento de habilidades digitais é crucial para que as organi-
zacOes adotem novas tecnologias e respondam as demandas do merca-
do. Segundo o relatério “Prioridades de Upskilling e Reskilling para a Era
da IA Generativa” de uma grande consultoria de Tl, 78% das empresas
na América Latina consideram a melhoria das habilidades digitais uma
prioridade estratégica.

Mas... Como as empresas podem identificar as habilidades digitais
mais criticas para sua transformacdo e crescimento? Guillermo Iba-
fez, referéncia em Project Management na Practia, uma em-
presa da Publicis Sapient, explica que ‘“participando de espacos
profissionais relacionados ao mercado, firmando convénios com ins-
tituicbes académicas, aderindo a eventos, pesquisas, etc, para po-
der ter um intercambio de informacbes sobre as necessidades e suas
proprias realidades"Além disso, acrescenta que ‘essas acgbes s@o
fundamentais para entender onde as organizacbes estdo posiciona-

das, para onde deveriam ir e qual é a lacuna entre esses dois pontos"”.
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Estratégias de desenvolvimento de
habilidades digitais, por onde comecar?

Formacao continua: as empresas estdo investindo em
programas de aprendizado interno e plataformas digi-
tais préprias de instituicdes educacionais, bem como
naquelas criadas exclusivamente para educacao online,
como Coursera, Udemy, entre outras, alcancando um
aumento de 25% na produtividade das equipes. Seto-
res como fintech e telecomunica¢des tém liderado ini-
ciativas para treinar seus colaboradores em inteligéncia
artificial, automacdo e ciberseguranca.

Ibaiez explica que, dentro das formacdes continuas
mais eficazes para melhorar a produtividade e a
adaptabilidade das equipes, estdo “as formacbes hi-
bridas, curtas, orientadas e constantes”. Isso porque
"os melhores resultados séo alcancados quando se
compreende a necessidade dos colaboradores e se
selecionam contetidos precisos, em periodos curtos.
Em sintonia com isso, s@o escolhidos espacos de 1a 2
horas, de 1 a 2 vezes por semana, alternando entre o
modo virtual e presencial”.

Por sua vez, Martin Cordiano, Agile Practice Ma-
nager, Product Manager e VMO Manager na
Practia, uma empresa da Publicis Sapient, acres-
centa que “para esta nova etapa, as organizacoes
devem deixar de pensar em ‘formac@o’ e passar a
focar no ‘aprendizado’ continuo. A partir disso, e com
esse novo mindset, estruturar as organizacées e suas

Certificages digitais: programas certificados em tec-
nologias como Python, cloud computing e blockchain
tornaram-se padrdes para validar competéncias. Em-
presas de tecnologia no Brasil e na Argentina aprimo-
raram significativamente seus projetos de inovagao
apods a implementacao dessas certificacdes.

Daniel Marconi, diretor regional de Servicos Finan-
ceiros para LATAM na Practia, uma empresa da
Publicis Sapient, comenta que no setor financeiro “as
certificacbes ndo sé agregam valor ao curriculo de cada
profissional, mas também conferem a empresa credibili-
dade e capacidade de execugdo em projetos de inovagdo.
Ter equipes certificadas em cibersequran¢a, machine
learning, gestéo de dados e cloud computing, por exem-
plo, faz com que os bancos possam implementar proje-
tos mais rapidamente e com menos erros. Além disso,
atrai talento. Ninguém quer trabalhar em um banco que
ficou na pré-histdria.”

Re-skilling: adaptacao e resiliéncia

O Re-skilling se tornou uma ferramenta chave para
mitigar os efeitos da automacao e preparar os fun-
cionarios para funcdes em constante mudanga. Em
um contexto onde se projeta que 60% dos postos de
trabalho exigirdo novas habilidades até 2025 (Ten-
déncias das Empresas Latino-Americanas em 2025),
as empresas intensificaram seus esforcos nesta area.

Para contextualizar mais os pontos
abordados, conhecamos alguns dos
modelos de Up/Re-skilling considerados
como bem-sucedidos.

Programas de transicdo de carreira: uma empresa
de telecomunicacbes na Colémbia implementou um
programa de re-skilling que capacitou técnicos em
habilidades de analise de dados, resultando em uma
melhoria de 35% na sua produtividade.

Colaboracdo com ecossistemas educacionais e
Bootcamps: parcerias com universidades e boot-
camps, inspirados na metodologia de startups e tec-
nologia, esses programas de capacitagdo acelerada
permitem que os empregados adquiram habilidades
em semanas em areas-chave.

Integracdo da IA no aprendizado: plataformas de
aprendizado adaptativo baseadas em inteligéncia
artificial personalizam a experiéncia educacional, au-
mentando a retencdo do conhecimento em 30%.

Aprendizado baseado em projetos reais: as empre-
sas estdo adotando metodologias de capacitagdo que
incluem desafios e projetos do mundo real, permitin-
do que os empregados apliquem novas habilidades
em ambientes praticos e relevantes.

Programas de mentoria e reverse mentoring: o
aprendizado entre geracdes esta ganhando forca. En-
quanto os empregados seniores compartilham con-
hecimentos estratégicos, os mais jovens contribuem
com habilidades digitais e tecnologicas.

Programas de rotacdo interna (Job Rotation): al-
gumas empresas implementaram esquemas onde
os empregados trocam temporariamente de funcao
dentro da organizagdo para desenvolver novas habili-
dades e ganhar experiéncia em diferentes areas.

Por que é importante investir
no talento humano
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é;r,l\/é Retencdo de talento: empresas que imple-

O™ mentam estratégias de Re-Skilling relataram

'I—%j uma reducdo de 20% na rotatividade de pes-
soal.

dos colaboradores a novas fun¢des melhora
a capacidade da empresa de enfrentar mu-
dancas no mercado.

Resiliéncia organizacional: a adaptacdo
>])fli(<a

Além desses beneficios, Cordiano destaca que "o
primeiro beneficio é o comprometimento’ dos colabo-
radores e o desenvolvimento do ‘sentido de pertenci-
mento”. Em relacéio a isso, Ibdfiez explica que dentro
dos beneficios dessas prdticas estdo: uma menor rota-
tividade, maior motivacdo dos colaboradores, maior
qualidade nas atividades didrias e, sobretudo, melho-
ria no engajamento com a organizacdo.

Exportacao de talento:
América Latina como Hub Global

A exportagdo de talento é uma grande oportunida-
de para a América Latina na economia digital. Paises
como Argentina, Brasil e México se tornaram lideres
na exportacao de talento tecnolégico gragas a sua alta
competitividade e qualidade educacional.

Fatores que impulsionam
a exportacao de talento

Competitividade econdmica: os custos salariais mais
baixos em comparacdo com outras regides fazem com
que os profissionais da América Latina sejam atraentes
para empresas globais.

Qualidade educacional: universidades como a UNAM
no México e o ITBA na Argentina formam engenheiros
e especialistas em tecnologia altamente demandados
globalmente.

Trabalho remoto: a adocdo acelerada de plataformas
de colaboracao remota facilitou que profissionais tra-
balhassem para empresas internacionais a partir de
seus paises de origem.

Sem duvida, € o momento de considerar esses temas

como parte vital de uma estratégia de Tl e, se olharmos
de forma mais ampla, da estratégia organizacional total.
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Conveniéncia e acesso a
servicos, a importancia de
um PARTNER tecnologico

PRACTIA, uma empresa
Publicis Sapient: a
importancia de um parceiro
tecnoldgico

Uma Unica decisao pode transformar completamente a eficiéncia e
competitividade de uma empresa na era digital? Em um mundo onde
rapidez e eficiéncia sdo sindbnimos de sucesso empresarial, a conveniéncia
€ 0 acesso a servicos se tornaram pilares essenciais para as organizacdes.
A colaboracdo com um parceiro tecnoldgico estratégico surge como
uma solugdo chave para enfrentar os desafios da digitalizagao, mel-
horar a experiéncia do cliente e otimizar as operac¢des internas.

Este capitulo explora a importancia da conveniéncia, do acesso a servicos
digitais e o impacto de um parceiro tecnoldgico nas organiza¢des, com
base em relatérios detalhados.

Conveniéncia e acesso: expectativas na era digital

A demanda por conveniéncia e acesso imediato estd crescendo tanto
para consumidores quanto para empresas. Segundo o relatério “Tendén-
cias das Empresas Latino-americanas em 2025, 84% dos consumidores
na América Latina esperam solugdes rapidas e personalizadas que se
adaptem as suas necessidades.
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Fatores chave de
conveniéncia e
acesso:

Disponibilidade omnicanal:

As empresas que implementam estratégias omnica-
nal melhoraram a satisfacdo do cliente em 20%, ao
permitir o acesso aos servicos a partir de multiplas
plataformas.

Exemplo: o setor bancario adotou aplicativos méveis
com fun¢des avancadas, como transferéncias em
tempo real e atendimento ao cliente automatizado.

Automatizacao de servigos:

A automatizacdo de processos reduz os tempos de
espera em 30%, melhorando a percepcdo do cliente.

Exemplo: empresas de telecomunicagdes utilizam
chatbots para resolver consultas basicas, permitindo
gue os agentes humanos se concentrem em proble-
mas mais complexos.

Acesso democratizado a tecnologia:
Iniciativas como o langamento da conectividade 5G
estdo ampliando o acesso a servicos digitais, reduzin-

do as lacunas geograficas e sociais.

O papel do parceiro tecnoldgico na trans-
formacao empresarial

Contar com um parceiro tecnolégico deixou de ser

uma opcdo, sendo agora uma estratégia essencial
para a competitividade. Embora uma empresa tenha
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sua prépria equipe de Tl, um fornecedor especializa-
do traz inovacdo constante, conhecimento das ten-
déncias emergentes e escalabilidade sem friccdes. A
velocidade da mudanga digital exige aliados estraté-
gicos que otimizem processos, reduzam custos e ace-
lerem a transformacdo sem desviar recursos internos.

Acesso a conhecimento especializado:

Os parceiros tecnolégicos trazem experiéncia em
areas como inteligéncia artificial, ciberseguranca e au-
tomacgao.

Exemplo: empresas do setor de Varejo no Brasil mel-
horaram sua capacidade analitica com parceiros que
integram ferramentas de Big Data.

Eficiéncia operacional:

A terceirizagdo de servicos tecnolégicos reduz custos
em 25% ao otimizar recursos e eliminar redundancias.

Escalabilidade e flexibilidade:

Os parceiros permitem que as empresas escalem suas
operagdes tecnoldgicas conforme a demanda do
mercado, garantindo uma adaptagdo rapida com o
menor impacto possivel nos recursos organizacionais
iniciais.

Cumprimento normativo:
A experiéncia em regulamentacdes, como a LGPD no

Brasil, ajuda as empresas a cumprir os padrdes legais,
reduzindo riscos e penalidades.
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Desafios na relacao com
partners tecnolégicos

Selecao do parceiro adequado:

Nem todos os fornecedores oferecem solugdes personalizadas. 40% das
empresas relatam dificuldades em identificar parceiros alinhados com seus
objetivos. Contar com um fornecedor integral, capaz de oferecer um mix
de servicos escalaveis e solucdes cross-funcionais, é fundamental para
garantir flexibilidade, crescimento e uma digitalizacdo sem fric¢oes.

Dependéncia tecnologica:

A dependéncia excessiva pode limitar a capacidade das empresas de des-
envolver competéncias internas, diversificar ou até escalar nas iniciativas
estratégicas.

Custos iniciais:

Embora os beneficios a longo prazo sejam significativos, o investimen-
to inicial pode ser um obstaculo para pequenas e médias empresas. No
entanto, um parceiro estratégico pode otimizar os custos desde o inicio,
oferecendo modelos flexiveis de investimento, escalabilidade e acesso a
tecnologias avancadas sem comprometer a liquidez.

2025: o Ano da otimizacao tecnolégica e da alianca es-
tratégica - Como as empresas enfrentardo os desafios tecnologicos de
2025 e sua relacao com fornecedores aliados:

Crescimento do investimento em partners tecnologicos:

Estima-se que 60% das empresas na América Latina trabalhardo com
pelo menos um parceiro tecnoldgico especializado até 2025.

Expansao dos servicos automatizados:

Os parceiros tecnoldgicos serdo cruciais para implementar solugdes
avancadas de automacdo em setores como manufatura e logistica.

Maior foco na experiéncia do cliente:

As empresas que colaborarem com parceiros poderdo oferecer servigos
mais personalizados, aumentando a satisfacdo do cliente em 25%.

Conclusao

A conveniéncia e 0 acesso a servi¢os sao agora mais importantes do que
nunca, e um parceiro tecnoldgico desempenha um papel crucial para al-
cangar esses objetivos. Ao fornecer experiéncia, escalabilidade e solu¢des
personalizadas, os parceiros permitem que as empresas se concentrem
em suas competéncias-chave enquanto se beneficiam de inovacdes tec-
noldgicas. Nesse contexto, as organizacdes que investirem em relacdes
estratégicas com parceiros estardo melhor posicionadas para liderar em
um mercado competitivo e em constante evolucao.
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| O futuro da tecnologia nas

maos de especialistas

Em um mundo onde a tecnologia avanga a um ritmo vertiginoso e as
empresas enfrentam desafios cada vez mais complexos, a inovagao ja
ndo € uma opgdo, mas uma necessidade estratégica. A capacidade
de se adaptar, antecipar e transformar os modelos de negdcios com
solucdes tecnoldgicas eficientes marca a diferenga entre a lideranca e
a obsolescéncia.

Na Practia, uma empresa da Publicis Sapient, temos mais de 30 anos
acompanhando as organizagdes nesta jornada de transformacéo digi-
tal. Nosso enfoque combina a experiéncia global com o conhecimen-
to profundo dos mercados locais, permitindo-nos oferecer solugdes
personalizadas que atendem aos desafios especificos de cada setor.

Desde a hiperautomacdo e inteligéncia artificial até a modernizacdo
das infraestruturas tecnoldgicas e otimizacdo de processos de negé-
Cios, N0sso compromisso é impulsionar a evolucdo de nossos clientes.
Contamos com mais de 7.000 projetos bem-sucedidos, 1.300 consul-
tores especializados e uma rede de aliangas estratégicas com os prin-
cipais lideres tecnolégicos do mundo.

Optar pela Practia significa escolher um parceiro com visdo de futu-
ro, capaz de transformar a tecnologia em um motor de crescimento,
eficiéncia e competitividade. Porque o sucesso na era digital ndo é
apenas uma questdo de tecnologia, mas de saber como aplica-la es-
trategicamente.

Se sua empresa busca um aliado para enfrentar os desafios do pre-
sente e aproveitar as oportunidades do futuro, na Practia estamos
prontos para acompanha-lo em cada passo do caminho.

Para mais consultas, Visite nosso site: https://brasil.practia.glo-
bal/. Se desejar falar com um de nossos especialistas ou fazer con-

sultas sobre nossos servicos, envie um e-mail para: contacto_br@

practia.global.

Para mais informacdes, notas e eventos sobre tecnologia, negdcios e
tendéncias, visite nosso site https://perspectiva.practia.global.
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