


PRACTIA
AUTOMATIZACIÓN
A través de la automatización podemos optimizar los 
procesos mejorando y aliviando la carga de trabajo y 
reduciendo los recursos necesarios para las tareas 
individuales, logrando así un control total y resultados 
en tiempo real. 

Esto conduce a menos errores, eliminación de 
problemas de comunicación y aumentos en las 
velocidades de procesamiento de datos.

ROI MEDIBLE
Y DEMOSTRABLE

SOLUCIÓN
NO INVASIVA

100% DE
SATISFACCIÓN

FRAMEWORK
DE SOLUCIÓN ÁGIL

0% TASA DE ERROR 
EN EL PROCESO 
AUTOMATIZADO

50% EN REDUCCIÓN
DE COSTOS

Todas las áreas de negocio se ven afectadas 
por las transformaciónes tecnológicas

desde las operaciones hasta los líderes. Sin 
embargo, este impacto puede variar de

una industria a otra.
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“TODO LO QUE 
PUEDE SER 

AUTOMATIZADO 
DEBE SER 

AUTOMATIZADO”

Conversational Understanding Oportunidades 
derivadas del análisis de patrones de usuario

Visual Understanding Reconocimiento 
humano de elementos de interfaz de usuario

Document Understanding Información sobre 
nuevas fuentes de datos no estructurados

Process Understanding Oportunities 
derived analyzing user patterns

Habilidades con IA personalizadas para 
su negocio y llevado a la plataforma RPA

Habilidades de soluciones e industrias
personalizada. Recolección de las 
mejores habilidades de expertos del los 
ecosistemas de RPA.

HABILIDADES PERSONALIZADAS

HABILIDADES INTEGRADAS

HABILIDADES DEL ECOSISTEMA
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BUSINES
PROCESS
AUTOMATION
Enfocamos e impulsamos la eficiencia en todos los 
sectores de la empresa, incluyendo contabilidad, recursos 
humanos, inventario, ventas, marketing y operaciones.

TECNOLOGÍA RECURSOS
HUMANOS

FINANZAS OPERACIONES COMERCIAL
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Aumente la productividad y 
competitividad de su organización.

Identifique y automatice 
rápidamente grandes volúmenes 
de procesos.

Automatice todo, desde procesos 
básicos y repetitivos hasta procesos 
de negocio más complejos, largos y 
de extremo a extremo.

Automatice sin miedo como parte 
de su transformación, mejorando 
la calidad y reduciendo los errores 
en sus procesos.

NUESTROS 
SERVICIOS

Practia proporciona un ciclo de vida completo 
de servicios de asesoramiento, diseño, 

implementación, capacitación y soporte para 
lograr la eficiencia y la transformación del 

negocio a través de la (hiper)automatización 
de procesos inteligentes.
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Utilizamos nuestro marco probado para proporcionar a los 
equipos una valiosa experiencia en el dominio y fomentar un 
entorno de aprendizaje continuo. Nuestro objetivo es 
impulsar resultados predecibles, rápidos y exitosos como 
parte del viaje de automatización de nuestros clientes.

smartBPA® es nuestro marco de automatización de procesos 
de negocio, desarrollado por Practia para ofrecer un éxito 
rápido y ampliar los programas del mismo. Cada 
componente del marco smartBPA® ha sido cuidadosamente 
diseñado para ofrecer un valor único a nuestros clientes.

LA FORMA MÁS RÁPIDA DE LOGRAR
LA HIPERAUTOMATIZACIÓN

ÁGIL

smartBPA® es un marco de soluciones ágil para la automatización 
de procesos que produce resultados demostrables en semanas. 
Su flexibilidad permite la validación y definición de prioridades
de automatización de una manera dinámica, adaptable 
y completamente escalable.

NO INVASIVO

smartBPA® utiliza tecnologías mínimamente invasivas que 
permiten la automatización de procesos sin necesidad de 
modificaciones estructurales en los sistemas heredados de 
la organización.

ROI

El marco de soluciones smartBPA® permite una rápida 
identificación e implementación de iniciativas de automatización 
con un ROI alto, medible y demostrable. Utilizando matrices de 
costo-beneficio y priorización adaptativa, podemos definir una 
estrategia de cartera de proyectos smartBPA® que se ajuste a las 
necesidades de optimización y transformación de la empresa.
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NUESTRA
METODOLOGÍA
La conceptualización e identificación de oportunidades de 
optimización y transformación a lo largo de su cadena de 
valor, a través de sesiones de Discovery Workshop con las 
diversas áreas de negocio de la empresa.

Asignación de estas oportunidades a procesos y organización, 
definiendo los beneficios esperados. El cambio de tal como 
es/a ser.

La selección del conjunto de tecnologías y el cálculo de los 
costes asociados a cada iniciativa. La definición de la cartera 
de iniciativas basada en el cálculo del ROI y las prioridades.

El desarrollo e implementación de proyectos de 
automatización, en un esquema ágil.

La arquitectura, el gobierno, la seguridad y el funcionamiento 
de la solución.

RPA

BPM

PLATAFORMA DE 
PRODUCTIVIDAD

PROCESAMIENTO
DE DATOS

LOW-CODEOCR

DOCUMENT
MANAGEMENT

SOPORTE A
LAS DECISIONES 

Entendimiento y Eficiencia de Procesos 
ROI Estrategia y Plan Automatización

Conceptualización - Design Thinking
Listado de Iniciativas Automatización

Optimización y Transformación del Negocio

Propuesta
de Valor

Valor hacia
el Cliente

Eficiencia
Operacional

Entendimiento y Eficiencia de Procesos 
ROI Estrategia y Plan Automatización

Monitoreo y Análsis Eficiencia
Toma de Decisiones Asertiva

SMARTBPA® ES UNA ARQUITECTURA DE 
SOLUCIÓN QUE INCLUYE MÉTODOS Y 

PROCEDIMIENTOS PARA APOYAR A 
NUESTROS CLIENTES
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Según Gartner, "Hyperautomation" se refiere a un
enfoque en el que las organizaciones identifican y
automatizan rápidamente tantos procesos de
negocio como sea posible. Esto implica el uso de
una combinación de herramientas tecnológicas,

incluyendo aprendizaje automático, software de
mercado y herramientas de automatización para la
escala y la aceleración." (Predicciones 2020: RPA
Renaissance Driven by Morphing Offerings y Zelal
for Operational Excellence)

  QUÉ ES 
HIPERAUTOMATIZACIÓN?
¿
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Experimentados en la planificación y ejecución
de su viaje de hiperautomatización, impulsando

la eficiencia y el cambio para su empresa.

HAY MILES DE 
TECNOLOGÍAS DE 

AUTOMATIZACIÓN 
DE PROCESOS EN 

EL MERCADO

RPA BPM PLATAFORMA DE 
PRODUCTIVIDAD

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

LOW-CODE PROCESS
MINING

OCR DATA & AI ASISTENTES
VIRTUALES

DOCUMENT
MANAGEMENT

SOPORTE A LA
TOMA DE

DECISIONES CON IA

PRO
DEVELOPMENT
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En el futuro se espera que el 80% de las implementaciones de 
RPA-Centric obtendrán su valor de tecnologías complementarias.

Se prevé que habrá un aumento del 30% en el uso de RPA para 
funciones de front-office (ventas y experiencia del cliente)

Para el 2023, el 50% de los nuevos scripts de RPA se 
generarán dinámicamente

Para el 2024, las organizaciones reducirán los costos operativos en 
un 30% al combinar tecnologías de hiperautomatización con 

procesos operativos rediseñados

PREDICCIONES SOBRE 
HIPERAUTOMATIZACIÓN
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ADW es un componente fundamental
de nuestro marco smartBPA®.

Utilizamos nuestra metodología de 
Automation Discovery Workshop para 
centrarnos en identificar oportunidades 
de automatización con el fin de 
maximizar el valor dentro de su 
organización y lograr los resultados 
comerciales deseados rápidamente.

Descubra cómo Practia puede optimizar 
los recursos que gasta en su viaje de 
automatización.

Rediseñar
el proceso

AUTOMATION
DISCOVERY
WORKSHOP

El objetivo es poder identificar 
oportunidades de automatización 
inteligente en procesos de negocio 
que permitan alcanzar las metas 
estratégicas de la organización, y 
determinar cuál es la tecnología 
más adecuada para robotizarlos.

  CÓMO
COMENZAR?
¿

Evaluar el valor 
del cambio para 
el negocio

Definir Objetivos
Estratégicos
Corporativos

Elegir la tecnología 
de automatización
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Diseño, desarrollo y aseguramiento de la calidad de la automatización. 
Esta metodología está dividida en etapas que comprenden desde el 
análisis detallado de cada proceso a automatizar, hasta el deploy y puesta 
en marcha del mismo. 

Asesoría y soporte continuo del servicio en todas las etapas de su proceso.

Definimos y priorizamos
iniciativas de automatización
comprendiendo los legados
tecnológicos y organizacionales.

Definir, acompañar y 
asegurar la aplicabilidad las 
políticas y procedimientos 
de orquestación.
Acompañar a la validación 
de la correcta orquestación 
y ejecución de los procesos, 
coordinar  actividades de 
todo el equipo de 
operación

Outsourcing de la 
operación del CoE y de la 
ejecución de los procesos, 
como el mantenimiento
correctivo y evolutivo.

Evaluación de procesos y 
factibilidad de automatización 
en conjunto con gestión del 
cambio para potenciar la 
adopción de los procesos por 
parte de los referentes 
funcionales.

DISCOVERY
WORKSHOP
GESTIÓN
DEMANDA

OPTIMIZACIÓN
DE PROCESOS CODE OPERACIÓNEQUIPO DE

AUTOMATIZACIÓN
FABRICA DE
AUTOMATIZACIÓN

CÓMO TE 
ACOMPAÑAMOS
EN EL PROCESO

AUTOMATION CONSULTING AUTOMATION FACTORY AUTOMATION OPERATION
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Practia es su socio experimentado en la 
planificación y ejecución de su viaje 
de hiperautomatización, impulsando

 la eficiencia y la transformación digital 
para su empresa.

IMPLEMENTE 
CON ÉXITO
DIGITALIZAR LAS 
OPERACIONES INTERNAS

Seleccione de forma correcta y/o priorice sus 
iniciativas de automatización.

Permita la integración de sus herramientas 
para aumentar la eficiencia.

Considere y mida los factores políticos (cambio 
de roles, compliance, procesos mal definidos, 
aumento v/s automatización, etc.)...

Implemente una estrategia de gestión del 
cambio que movilice la adopción de estas 
nuevas tecnologías.

¡Inicie!
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Nuestra trayectoria y establecimiento en más de 8 países de 
América y Europa, nos proporcionan una comprensión
única de las necesidades y requerimientos de cada 
uno de los clientes. 

Hemos logrado un crecimiento sostenido que nos permite ser 
flexibles, ágiles y dinámicos para adecuarnos a lo que 
nuestros clientes necesitan. 

Acuñamos el concepto “Ideas en Acción”, el cual refleja 
nuestra constante búsqueda de la innovación en las 
organizaciones que recurren a nosotros.

DESDE 1995 TRADUCIENDO 
TECNOLOGÍA EN RESULTADOS 
EXITOSOS DE NEGOCIO

Oficinas
comerciales

Años ayudando
a nuestros clientes

Proyectos de tecnología 
exitosamente implementados

Empresas han
confiado en nosotros

QUIÉNES
SOMOS
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Nos asociamos estrechamente con los principales proveedores mundiales de 
soluciones tecnológicas de RPA.

NUESTRA VISIÓN

NUESTROS 
PARTNER
TECNOLÓGICOS
REGIONALES

El concepto de Hiperautomatización implica implementar un 
modelo de transformación digital para que la organización 
pueda alcanzar sus objetivos estratégicos a través
de la implementación de tecnologías de automatización
y robotización, avanzando hacia un modelo DigitalOps.

Algunos de los objetivos estratégicos que se persiguen son 
la eficiencia organizacional, la reducción de riesgos y errores, 
el aumento de los ingresos (ventas), la previsibilidad,
la calidad y la mejora de la experiencia del cliente. 
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