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INTRODUCCION:

La agilidad organizacional se ha convertido en un
pilar fundamental para que las empresas puedan
adaptarse a un entorno en constante cambio. En |3
eradigital,dondelavelocidad de los avances tecnolégicos
y las expectativas de los consumidores aumentan
exponencialmente, la capacidad de respuesta rapida y
eficiente es clave para mantener la competitividad. En
este contexto, las estrategias digitales han demostrado
ser un catalizador esencial para mejorar la flexibilidad
operativa, optimizar procesos y permitir que las
organizaciones reaccionen de manera oportuna a las
fluctuaciones del mercado.

Este informe tiene como objetivo analizar el impacto
de la digitalizacion en la agilidad organizacional vy
como la implementacion de tecnologias avanzadas
permite a las empresas no solo mantenerse al dia, sino
también anticiparse a los cambios. Elementos como
la automatizacion, la inteligencia artificial y la analitica
avanzadade datos estanredefiniendolaformaenquelas
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organizaciones gestionan sus operaciones, reduciendo
tiempos de respuesta y mejorando la precision en la
toma de decisiones. Las empresas que integran estas
herramientas en su estrategia digital logran una mayor
eficiencia, reducen costos y aumentan su capacidad
para innovar.

En particular, este analisis se centrara en cémo
sectores clave como la energia, la salud, las finanzas, las
telecomunicaciones, el retail y las agroindustrias estan
utilizando la digitalizacion para transformar su agilidad
interna. Cada una de estas industrias enfrenta desafios
especificos, desde la volatilidad en los precios de los
recursos en el sector energético, hasta la creciente
demanda de atencion personalizada en salud o la
competencia feroz en el sector retail. La adopcién de
tecnologias como la automatizacion de procesos, el big
datay las plataformas colaborativas ha permitido a estas
industrias enfrentar estos retos de manera efectiva y
generar un valor afiadido.
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LA ESTRATEGIA DIGITAL COMO FACTOR
DE AGILIDAD ORGANIZACIONAL

La agilidad organizacional se ha
convertido en un imperativo para
el éxito empresarial en un mundo
cada vez mas dinamico.

La capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios y aprovechar nuevas oportunidades
es fundamental. En este contexto, la
estrategia digital emerge como un catalizador
clave, impulsando la transformacion hacia
organizaciones mas agiles.

Estudios recientes, como el realizado por una destacada
consultora de T, revelan que las empresas que han
adoptado estrategias digitales de manera integral han
experimentado mejoras significativas en su desempefio.
La toma de decisiones se ha agilizado en un 35% y
la productividad ha aumentado en un 30%, segun
este estudio. Estos datos subrayan la importancia
de invertir en tecnologias avanzadas para optimizar
procesos internos y fortalecer la capacidad de respuesta
ante las disrupciones del mercado.

La automatizacion de procesos, uno de los pilares
fundamentales de la estrategia digital, permite a las
empresas delegar tareas repetitivas en tecnologias
como la robdtica vy la inteligencia artificial. Esto libera a
los empleados para que se enfoquen en actividades
mas estratégicas y creativas. Segun Gartner, el 66% de
las organizaciones que han implementado soluciones de
automatizacion han experimentado mejoras sustanciales
en la velocidad y precision de sus operaciones.

La toma de decisiones basada en datos, impulsada
por el analisis de grandes volumenes de informacion,
permite a las empresas identificar patrones, anticipar
tendencias y ajustar sus estrategias de manera proactiva.
La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
desempefian un papel crucial en este proceso. Deloitte
sefiala que el 59% de los ejecutivos considera que el uso
de anadlisis predictivo ha mejorado significativamente su
capacidad para tomar decisiones rapidas y precisas.

La adaptabilidad a los cambios del entorno es otra
caracteristica clave de las organizaciones agiles. Las
empresas que han implementado estrategias digitales
eficaces han logrado reducir en un 35% el tiempo que
tardan en adaptarse a cambios imprevistos, segun
un estudio de PwC. Esta capacidad de respuesta les
permite ser mas resilientes y menos vulnerables a las
perturbaciones externas.

Finalmente, la comunicacion y la colaboracion eficientes,
facilitadas por herramientas digitales como Microsoft
Teams y Slack, han mejorado la eficiencia de los equipos
en un 25%, segln Gartner. Esto se traduce en una toma
de decisiones mas rapida y una mayor agilidad en la
resolucion de problemas.

En resumen, la estrategia digital se ha convertido en
un motor de la agilidad organizacional. Al automatizar
procesos, tomar decisiones basadas en datos, fomentar la
adaptabilidad y mejorar la comunicacién y colaboracion,
las empresas pueden aumentar su capacidad de
respuesta, reducir costos y mejorar su competitividad en
un mercado cada vez mas dinamico.
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IMPACTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL

EN INDUSTRIAS CLAVE

Cada industria enfrenta desafios Unicos en su camino hacia la digitalizacion, pero el objetivo final es comun:

aumentar la agilidad operativa. A continuacion, se detalla como sectores clave han implementado estrategias digitales y

como estas han optimizado su capacidad para responder a los desafios del mercado.

)

El sector energético se ha visto transformado por la
digitalizacion, especialmente en areas como la gestion
de infraestructuras, la optimizacion de recursos vy
la respuesta ante fluctuaciones de la demanda. Las
tecnologias como las redes inteligentes (smart grids) y el
mantenimiento predictivo basado en IA han permitido a
las empresas energéticas mejorar su agilidad operativa
de manera notable.

Redes inteligentes (Smart Grids): Un estudio de una
gran consultora Tl revela que el 58% de las empresas
energéticas que han implementado redes inteligentes
han logrado reducir los tiempos de respuesta ante
fallos en un 30%. Estas redes permiten una gestién mas
eficiente de la distribucién de energia y una respuesta
rapida ante interrupciones, lo que mejora la continuidad
del servicio.

Mantenimiento predictivo: Las tecnologias de IA
y el andlisis de datos han permitido a las empresas
energéticas predecir fallos en sus infraestructuras antes
de que ocurran, lo que ha resultado en una reduccion
significativa de interrupciones imprevistas. Esto ha
mejorado la eficiencia y la capacidad de respuesta
del sector, disminuyendo los costos operativos vy
optimizando el uso de recursos.

Descubre como aplicar Estrategia Digital para optimizar
la agilidad de tus procesos en la industria Energética,

haciendo click aqui.

Industria de la Salud

En la industria de la salud, la digitalizacion ha permitido
una mejora significativa en la agilidad de los sistemas
médicos, tanto en términos de atencion al paciente
como en la eficiencia operativa de las instituciones
de salud. La telemedicina, los historiales médicos
electrénicos y el analisis de datos en tiempo real han
revolucionado el sector.

Telemedicina: Segin un informe de Deloitte, el 60% de
los hospitales que adoptaron soluciones de telemedicina
han experimentado una mejora significativa en su
capacidad de atencion ante emergencias y consultas de
rutina. Esto se debe a que los médicos pueden atender
a los pacientes de manera remota, lo que reduce los
tiempos de espera y facilita el acceso a servicios de
salud en areas remotas.

Historiales médicos electronicos: Estos sistemas han
mejorado la precision y velocidad de los diagndésticos, ya
que permiten a los médicos acceder rapidamente a los
registros completos de los pacientes.

Un estudio de PwC sefiala que el uso de historiales
médicos electrénicos ha reducido en un 40% los errores
en el tratamiento y ha optimizado la capacidad de
respuesta en emergencias médicas.

Conoce como aplicar una adecuada Estrategia Digital
para optimizar la agilidad de tus procesos en la industria
de Salud, haciendo click aqui.

publicis


https://digital.practia.global/energia/
https://digital.practia.global/salud/

Practia Insight
Estrategia Digital

Industria Financiera

El sector financiero ha sido uno de los mas
impactados por la digitalizacion, con la proliferacion de
plataformas digitales, fintechs y el uso de tecnologias
emergentes como blockchain e inteligencia artificial.
Estas herramientas han permitido a las instituciones
financieras ser mas agiles y competitivas.

Banca digital y fintech: Una consultora Tl reporta
que los bancos que han implementado plataformas
digitales han reducido los tiempos de procesamiento de
transacciones en un 40%, lo que les permite ofrecer una
experiencia mas agil y fluida a sus clientes.

Analisis predictivo: El uso de big data en el andlisis
de riesgos vy la evaluacion de crédito ha reducido el
tiempo necesario para estos procesos en un 35%,
segln un informe de Gartner. Esto ha permitido a los
bancos ofrecer productos financieros personalizados
de manera mas eficiente, mejorando la satisfaccion del
cliente y aumentando la retencion.

Descubre como aplicar Estrategia Digital para optimizar
la agilidad de tus procesos en la industria Financiera,

haciendo click aqui.
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Industria Telecomunicaciones

En la industria de las telecomunicaciones, la estrategia
digital ha permitido a las empresas ser mas agiles
al integrar tecnologias como la inteligencia artificial
(IA), el analisis de big data y la automatizacion en sus
operaciones. Estas herramientas han ayudado a las
telcos a mejorar la eficiencia en la gestion de redes,
optimizar la experiencia del cliente y crear nuevos
modelos de negocio basados en servicios digitales.

Automatizacién en redes: Segin un informe de
una gran consultora, el uso de automatizacion en
la gestion de redes ha permitido a las empresas de
telecomunicaciones reducir los costos operativos en un
20% y mejorar la calidad del servicio en un 15%.

Experiencia del cliente: Gartner sefiala que el
60% de las empresas de telecomunicaciones que
han implementado IA y big data para personalizar la
experiencia del cliente han visto una mejora significativa
en la retencién de usuarios y una reduccion del 30% en
el tiempo de resolucion de problemas.

5G y nuevos servicios digitales: La adopcion de redes
5G ha impulsado una transformacion clave en el sector,
permitiendo no solo un incremento en la velocidad
y capacidad de las redes, sino también la creacién de
nuevas oportunidades de negocio. Segun PwC, las
empresas de telecomunicaciones que invierten en 5G
y servicios basados en la nube tienen el potencial de
aumentar sus ingresos en un 35% para 2025.

Conoce como aplicar una adecuada Estrategia Digital
para optimizar la agilidad de tus procesos en la industria
Financiera, haciendo click aqui.
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Industria Retail

La digitalizacion ha transformado radicalmente el sector
retail, permitiendo a las empresas mejorar su agilidad
mediante la integracion de soluciones tecnoldgicas
que optimizan la cadena de suministro, personalizan
la experiencia del cliente y mejoran las estrategias de
marketing a través de datos.

E-commerceyomnicanalidad: £l 83% delasempresas
de retail que han adoptado estrategias omnicanal
han reportado un incremento en sus ingresos, segun
un informe de Deloitte. La combinacion de ventas en
linea y fisicas ha permitido que las marcas se adapten
rapidamente a los cambios en el comportamiento del
consumidor, especialmente en tiempos de crisis.

Big data para personalizacién: Un estudio de una
consultora Tl muestra que los minoristas que utilizan
big data y andlisis predictivo para personalizar la
experiencia del cliente han visto un aumento del 15%
en sus tasas de conversion y una mejora del 20% en la
satisfaccion del cliente.

Automatizaciéon en la cadena de suministro: La
implementacion de tecnologias de automatizacion en la
logisticayla cadena de suministro ha reducido los costos
operativos en un 30%, mientras que ha incrementado la
capacidad de respuesta a la demanda en un 25%, de
acuerdo con PwC.

Conoce como aplicar una adecuada Estrategia Digital
para optimizar la agilidad de tus procesos en la industria
de Salud, haciendo click aqui.

Agroindustrias

En el sector agroindustrial, la digitalizacion ha sido
fundamental para mejorar la eficiencia en la produccion,
optimizar la gestion de recursos y aumentar la
sostenibilidad. El uso de tecnologias avanzadas como el
internet de las cosas (Io0T), analisis de datos y herramientas
de automatizacion ha permitido a los agricultores mejorar
la agilidad y adaptarse a los desafios climaticos y de
mercado.

Agricultura de precision: Seglin Deloitte, las empresas
agricolas que utilizan tecnologias de agricultura de
precision, como sensores |0T y andlisis de big data, han
mejorado el rendimiento de los cultivos en un 20% vy
reducido el uso de agua y fertilizantes en un 15%, lo que
optimiza tanto la produccién como la sostenibilidad.

Drones y automatizacion: El uso de drones y sistemas
automatizados en la gestion de cultivos y la logistica ha
reducido los costos operativos en un 25%, mientras que ha
incrementado la eficiencia en el monitoreo y la recoleccion
en un 30%, de acuerdo con un informe de PwC.

Analisis predictivo y clima: En el manejo del clima y
las plagas, la integracion de datos climaticos y modelos
predictivos ha permitido a las agroindustrias reducir las
pérdidas por condiciones climaticas adversas en un 10%,
segun datos de una gran consultora.

Conoce como aplicar una adecuada Estrategia Digital para
optimizar la agilidad de tus procesos en Agroindustrias,

haciendo click aqui.
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BARRERAS PARA
LA AGILIDAD DIGITAL

Las organizaciones enfrentan mdultiples desafios al
implementar una estrategia digital enfocada en la
agilidad, que puedenafectar el éxitodelatransformacion.
Entre los mas comunes esta la resistencia al cambio
organizacional, donde tanto empleados como lideres
pueden mostrar reticencia a nuevas formas de trabajo
y tecnologfa. Para superarlo, se recomienda invertir en
capacitacion y gestiéon del cambio.

Otro reto importante es la falta de habilidades
digitales dentro de las organizaciones, especialmente
en areas clave como andlisis de datos e inteligencia
artificial. Las empresas deben implementar programas
de formacion y reclutar talento especializado. Ademas,
los silos organizacionales impiden la colaboracion
efectiva entre departamentos, lo cual es esencial para
la agilidad. La adopcidon de plataformas colaborativas y
metodologias agiles es crucial.

El aumento en la dependencia de la
tecnologia digital también expone a las
empresas a riesgos de ciberseguridad,

lo que requiere estrategias robustas de proteccion de
datos. A esto se suma el desafio de integrar tecnologias
heredadas, que pueden no ser compatibles con
soluciones digitales modernas. La modernizacion
tecnoldgica es clave para avanzar en este punto.

El costo elevado de la transformacién digital
puede ser una barrera, especialmente para pequefias
y medianas empresas, por lo que es recomendable
planificar la inversion en fases. Finalmente, la rapida
evolucion tecnolégica y la necesidad de escalar
soluciones paraapoyarelcrecimientodelaorganizacion
exigen que las empresas adopten una mentalidad de
mejora continua.

Superar estos desafios requiere un enfoque estratégico

que integre la cultura, las habilidades y la tecnologia
necesarias para mantener la agilidad y competitividad
en el mercado.

Descubre como superar estos retos de la mano de
nuestros expertos haciendo click aqui.
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CONCLUSIONES

La estrategia digital ha demostrado ser un catalizador
crucial para que las organizaciones alcancen niveles mas
altos de agilidad operativa y competitividad en un entorno
empresarial que se transforma constantemente.

Al adoptar tecnologias avanzadas como la automatizacion
de procesos, la inteligencia artificial, el andlisis de big
data y las plataformas colaborativas, las empresas han
logrado no solo optimizar sus operaciones internas, sino
también responder de manera mas rapida y efectiva a las
demandas v fluctuaciones del mercado.

Esteinformeharevelado comodiversasindustrias,incluidas
la energia, la salud, las finanzas, las telecomunicaciones, el
retail y las agroindustrias, estan utilizando la digitalizacion
para superar retos especificos y mejorar su capacidad de
adaptacion.

En sectores como el energético, donde la volatilidad
de los precios y la sostenibilidad son desafios clave, la
digitalizacion ha permitido optimizar la gestion de recursos
y mejorar la toma de decisiones basada en datos.

En salud, la adopcién de herramientas tecnoldgicas ha
permitido personalizar la atencion, acelerar diagndsticos
y mejorar la experiencia del paciente, mientras que, en las
finanzas, la automatizacion y el uso de datos han facilitado
la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos.
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Las telecomunicaciones vy el retail también han
experimentado importantes mejoras en su agilidad, con
la automatizacion vy la inteligencia artificial jugando un
papel central en la optimizacion de procesos, la atencion
al cliente y la personalizacion de servicios.

Por otrolado, la agroindustria, sector tradicionalmente mas
lento en adoptar tecnologias avanzadas, ha comenzado a
beneficiarse de la digitalizacion a través de herramientas
como el andlisis predictivo y la automatizacion de la
produccion, logrando mayor eficiencia y sostenibilidad.

La estrategia digital no solo optimiza la agilidad de las
organizaciones, sino que también les proporciona la
flexibilidad necesaria para enfrentarse a los desafios
futuros. Aquellas empresas que continden invirtiendo
en tecnologia y adaptando sus modelos de negocio a los
avances digitales estaran mejor posicionadas para no solo
mantenerse relevantes, sino también para liderar en sus
respectivas industrias.

La digitalizacion es, por tanto, no solo una tendencia, sino
una necesidad estratégica para asegurar la sostenibilidad
y el crecimiento a largo plazo en un entorno empresarial
en constante evolucion.

Conoce mas sobre estrategia digital y como
aplicarla en tu organizacién haciendo click aqui.
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