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DATA & IA:
IA en aplicaciones méviles

La inteligencia artificial transforma las apps moviles, mejorando eficiencia, personalizacion
y decisiones, y redefiniendo la experiencia digital y los modelos de negocio.
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INTRODUCCION

Lallegada de la inteligencia artificial (1A) a las aplicaciones
moviles marca un hito significativo en la interaccion
digital y el desarrollo tecnolégico. La IA, definida como la
habilidad de los sistemas informaticos para ejecutar tareas
que tradicionalmente requerfan intervenciéon humana,
ha inaugurado un nuevo paradigma en la esfera de las
aplicaciones maviles.

Su presencia se traduce en una amplia gama de beneficios
tanto para los usuarios como para las empresas,
desencadenando una transformacion notable en la
funcionalidady la eficiencia de estas aplicaciones.

La implementacién de la IA en aplicaciones moviles se
despliega en diversas formas y niveles de complejidad.
Desde la integracion de APIs preexistentes hasta el desarrollo
de modelos de aprendizaje automatico a medida, su
aplicacion abarca un espectro diverso de funcionalidades.
Ejemplos como chatbots, recomendaciones personalizadas,

Los beneficios derivados de la IA
en aplicaciones méviles

Son palpables tanto para los usuarios como

para las empresas. En el caso de los usuarios, se
experimenta una mejora notable en la experiencia
de uso, con aplicaciones mas intuitivas y adaptativas
a las preferencias individuales. La personalizacién
de contenido y la introduccién de nuevas
funcionalidades enriquecen la utilidad y la
relevancia de estas aplicaciones en la vida diaria.
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reconocimiento de imagenes y experiencias de realidad
aumentada y virtualilustran la versatilidad y el alcance de la 1A
en este contexto.

Para las empresas, la IA representa un catalizador de
eficiencia y crecimiento. La automatizacion de tareas libera
recursos y tiempo para actividades estratégicas, mientras
que la disponibilidad de analisis e informacion en tiempo real
mejora latoma de decisiones empresariales. La capacidad de
ofrecer experiencias personalizadas impulsa la fidelizacion
del cliente, y abre nuevas oportunidades de ingresos vy
modelos de negocio.

La IA en las aplicaciones mdviles no solo redefine
la interaccion digital, sino también las estrategias
comerciales y las expectativas de los usuarios. Este
informe se adentra en la dinamica y la relevancia de esta
tendencia, destacando su influencia en la experiencia del
usuarioy en el progreso empresarial.
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UN REPASO POR LA HISTORIA

La historia de las aplicaciones maviles abarca décadas de
innovaciony progreso tecnoldgico. Con suinicioenla década
de 1990, las aplicaciones maviles dieron sus primeros pasos
utilizando tecnologias simples como WAP y SMS. En esos
primeros afios, su funcionalidad era basica, ofreciendo
juegos sencillos, informacion y gestion de contactos.

Sin embargo, fue con la llegada de los smartphones en la
década de 2000 cuando estas aplicaciones experimentaron
una transformacion radical. Las tiendas de aplicaciones
se abrieron, permitiendo una explosion de creatividad y
funcionalidad. Redes sociales, juegos complejos, mapas
y herramientas de productividad se convirtieron en
elementos esenciales de la vida diaria.

Durante la década de 2010, el crecimiento de las
aplicaciones moéviles se aceleré exponencialmente.
Plataformas de transporte, servicios financieros y aplicaciones
de salud se integraron al dia a dia, mientras que la experiencia
del usuario se volvid cada vez mas sofisticada, con disefios y
usabilidades mejoradas.

Pero fue a partir del 2020 cuando la inteligencia artificial
(IA) irrumpi6 en escena, transformando radicalmente
el panorama de las aplicaciones méviles. La IA permitid
que las aplicaciones aprendieran y se adaptaran con el
tiempo, automatizando tareas y ofreciendo experiencias
personalizadas. Ademas, tecnologias como la realidad
aumentada, la realidad virtual y el Internet de las cosas
se sumaron a la experiencia, creando aplicaciones mas
inmersivas e interactivas.

La integracion de la IA en las aplicaciones moviles
comenz¢ timidamente a finales de la década de 2010,
y ha experimentado un crecimiento exponencial desde
entonces. Tecnologias como el aprendizaje automatico, el
aprendizaje profundo y las APIs de IA facilitan su desarrollo,
permitiendo a las aplicaciones realizar tareas complejas
como el reconocimiento de imagenes y el procesamiento
del lenguaje natural.

La historia de las aplicaciones maviles es una narrativa que
refleja la constante evolucion de la tecnologia y su impacto
en la vida cotidiana. Desde sus humildes comienzos en la
década de 1990 hasta el presente, las aplicaciones maoviles
han pasado de ser simples herramientas a ser compafieras
inteligentes que enriquecen y simplifican nuestra vida
diaria. La integracion de la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes sigue moldeando el panorama de
las aplicaciones moviles, prometiendo un futuro lleno de
innovacion y posibilidades emocionantes.

Estos avances tecnolégicos han brindado una amplia gama de
beneficios. Las aplicaciones se vuelven mas intuitivas, eficientes y
adaptables a las necesidades del usuario. La automatizacion libera
tiempo y recursos para actividades mas estratégicas, mientras que la
toma de decisiones se basa en andlisis de datos y en la generacion
de informacion valiosa. Ademas, la fidelizacion de clientes se ve

reforzada por experiencias personalizadas y atractivas.
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IA: UNA NUEVA ERA

La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el mundo
de las aplicaciones moviles, ofreciendo una nueva era de
innovacion y personalizacion. Esta tecnologia avanzada
ha transformado la manera en que interactuamos con
nuestros dispositivos moviles, brindando experiencias
mas inteligentes y eficientes para los usuarios, y abriendo
un abanico de oportunidades para las empresas.

La implementacion de la IA en las aplicaciones moviles
es diversa y dinamica, desde la integracion de APIs
preexistentes hasta el desarrollo de modelos de
aprendizaje automatico personalizados. Uno de los
ejemplos mas destacados es el uso de chatbots,
programas informaticos disefiados para simular una
conversacion con el usuario.

Estas herramientas, como Siri 0 Google Assistant, estan
ganando popularidad rapidamente, con el 60% de los
consumidores mostrando una mayor disposicion a utilizar
aplicaciones moviles que incorporan chatbots segin un
estudio de la consultora Forrester.

Ademas, segun un estudio realizado por Gartner, el
50% de las empresas ya han adoptado chatbots en
sus aplicaciones moviles, o que demuestra su creciente
importancia en el ambito empresarial.

La IA también ha demostrado ser efectiva en la
optimizacion del desarrollo de aplicaciones moviles,
reduciendo el tiempo de desarrollo en un 20% y
aumentando la tasa de conversidn en un 30%, segun
investigaciones de otra gran consultora.

Otrocampoen el quelalAhadejado una marcasignificativa
es el reconocimiento de imagenes. Esta tecnologia permite
alas aplicaciones moviles identificar objetos o personas en
imagenes y videos, mejorando la experiencia del usuario
y abriendo nuevas oportunidades para el comercio
electronico, la seguridad y la traduccion en tiempo real.
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Con el 85% de los consumidores utilizando el

reconocimiento de imagenes en sus aplicaciones maviles,
Statista concluye que su impacto en el mercado es
innegable. Ademas, se proyecta que el mercado global de
reconocimiento de imagenes alcance los 118.900 millones
de dolares en 2028, lo que subraya su creciente relevancia
en el panorama tecnoldgico.

La realidad aumentada (RA) vy la realidad virtual (RV) son
otras areas donde la IA esta dejando su huella. Estas
tecnologias permiten crear experiencias inmersivas
que combinan el mundo real con elementos virtuales,
brindando oportunidades para juegos mas realistas,
educacion interactiva y entrenamiento personalizado.

Segun IDC

El mercado global de RAy RV fue valorado en
11.400 millones de ddlares en 2020, y se proyecta
que para el 2028 alcance los 266.800 millones
de délares, dejando claro que estas tecnologias
estan ganando impulso y captando la atencion de
los consumidores.

Por ultimo, uno de los factores que cambia las reglas del
juego, y que potencia la incursion en una nueva era de
aplicaciones moviles, es el analisis de datos impulsado
por la IA, ya gue con su uso proporciona a las empresas
informacion valiosa sobre el comportamiento del usuario
y las tendencias del mercado.

Esta disciplina permite a los desarrolladores y empresas
comprender mejor el comportamiento de los usuarios,
optimizar las aplicaciones y tomar decisiones estratégicas
basadas en datos, teniendo como resultado:
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Analisis del comportamiento
del usuario:

La ciencia de datos permite recopilar y analizar datos
sobre el comportamiento del usuario dentro de la
aplicacion.

Estos datos incluyen:

* Interacciones con la aplicacién: qué funcionalidades
se usan mas, qué botones se pulsan, etc.

* Navegacion: qué pantallas se visitan, en qué orden y
cuanto tiempo se pasa en cada una.

* Ubicacién: si la aplicacion utiliza la ubicacion del usuario,
se puede analizar cémo se usa la aplicacion en diferentes
lugares.

El analisis de estos datos permite entender mejor las
necesidades y preferencias de los usuarios, lo que ayuda
a mejorar la experiencia del usuario.
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2.

Optimizacion de la aplicacién:
Un manejo adecuado de los datos ayuda a optimizar

las aplicaciones moviles para mejorar su rendimiento,
usabilidad y tasa de conversion.

3.6

Toma de decisiones estratégicas:

La recoleccion de datos proporciona informacion valiosa
para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con
las aplicaciones moviles.

4.
Seguridad y privacidad:

El manejo de datos se puede utilizar para mejorar la
seguridad y privacidad de las aplicaciones maviles.

|

En conclusidn, la inteligencia artificial esta transformando el mundo de las aplicaciones moviles, ofreciendo
nuevas oportunidades para la innovacion, la personalizacion y el crecimiento empresarial.
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MAS ALLA DE LA IMPLEMENTACION

La implementacién e integracion de la IA en aplicaciones méviles puede variar en complejidad, desde la simple
integracion de APIs hasta el desarrollo de modelos de aprendizaje automatico personalizados. Es por esto que en
Practia, una empresa Publicis Sapient, contamos con expertos en el area para ayudarte a iniciar la transformacion digital
en tus aplicaciones. Te invitamos a contactar a nuestros expertos haciendo click aqui, y a seguir leyendo el informe

para conocer mas sobre este tema.

Algunas de los usos mas comunes en las formas de implementar e integrar la IA en aplicaciones méviles son:

';;5 1. Integracion de APIs preexistentes:

Existen numerosas APIs de IA disponibles en el
mercado, como las de Google Cloud, Amazon Web
Services o Microsoft Azure. Estas APIs ofrecen una
amplia gama de funcionalidades de IA, como:

* Reconocimiento de imagenes: Permite identificar
objetos o personas en imagenes y videos.

* Reconocimiento de voz: Permite convertir voz en
texto y viceversa.

¢ Traduccion automatica: Permite traducir texto
de un idioma a otro.

*  Andlisis de sentimientos: Permite determinar el
sentimiento o la emocion expresada en un texto.

La integracion de APIs preexistentes es una forma
rapida y sencilla de afiadir funcionalidades de IA a una
aplicacion movil.

@ 2. Desarrollo de modelos
“I¥ de aprendizaje automatico
personalizados:

Si se necesitan funcionalidades de IA mas especificas

o complejas, se pueden desarrollar modelos de
aprendizaje automatico personalizados. Esto requiere
conocimientos de machine learning y acceso a
recursos computacionales para entrenar los modelos.
Estos pueden ofrecer una mayor precision y flexibilidad
que las APIs preexistentes.

@@ 3. Consideraciones para la
implementacioén e integracion
de lalA como:

*  Eleccion de la tecnologia adecuada: Es importante
elegir la tecnologfa de IA adecuada para las
necesidades de la aplicacion.

*  Privacidad y seguridad: Es fundamental garantizar
la privacidad y seguridad de los datos de los
usuarios.

*  Experiencia del usuario: La IA debe integrarse de
forma que la experiencia del usuario sea fluida e
intuitiva.

*  Costo: El costo de la implementacion e integracion
de la IA puede ser elevado.

@oﬁ 4. Personalizacion:

La IA se puede utilizar para personalizar la experiencia del
usuario en una aplicacion mavil. Alguno de sus usos en
este ambito son:

¢ Recomendacién de productos: Puede recomendar
productos o servicios al usuario en funcién de su
historial de compras, preferencias e intereses.

*  Adaptacion de la interfaz: Puede adaptar la interfaz
de la aplicacion al contexto del usuario, como la
ubicacion, la hora del dia o el clima.

5. Automatizacion:
La IA se puede utilizar para automatizar tareas repetitivas
dentro de una aplicaciéon movil, como, por ejemplo:

*  Atencién al cliente: Los chatbots pueden responder
preguntas frecuentes y resolver problemas de los
usuarios.

*  Generacion de informes: Puede generar informes
automaticos sobre el comportamiento del usuario o
el rendimiento de la aplicacion.

@9 6. Seguridad y privacidad:

La |A se puede utilizar para mejorar la seguridad y privacidad
de las aplicaciones maviles. Algunos de sus usos son:

*  Deteccion de fraudes: Puede ayudar a detectar y
prevenir fraudes dentro de la aplicacion.
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*  Proteccién de datos personales: Ayuda a
garantizar que los datos personales de los usuarios
se recopilan, almacenan y utilizan de forma segura
y responsable.

7. Accesibilidad:

La IA se puede utilizar para mejorar la accesibilidad
de las aplicaciones moviles para personas con
discapacidad, como, por ejemplo:

*  Reconocimiento de voz: Puede permitir a los
usuarios controlar la aplicacion con su voz.

*  Descripcion de imagenes: La IA puede
proporcionar descripciones de imagenes para
usuarios con discapacidad visual.

Estos casos de implementacion e integracién delalAen
aplicaciones méviles, como muchos otros, abarcan una
amplia gama de beneficios adaptados a las necesidades
especificas de cada negocio. Es esencial conocer vy
seleccionar la tecnologia apropiada, priorizar la seguridad
y privacidad de los datos, y asegurar una experiencia del
usuario éptima para maximizar su efectividad y utilidad.

Pero este Ultimo punto puede ser un desafio complejo que
requiere conocimientos especializados en diversas areas,
incluyendo desarrollo de software, aprendizaje automatico,
ciencia de datos e ingenieria de infraestructura.

Es por esto que contar con un aliado tecnoldgico
experimentado en IA como Practia, una empresa Publicis
Sapient, puede resultar crucial para superar estos desafios.
En primer lugar, ayudamos a nuestros clientes a seleccionar
la tecnologfa adecuada para las necesidades especificas su
negocio, evaluando las diferentes opciones disponibles y
determinando la mas adecuada.

Ademas, el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
con IA requiere habilidades especificas que no todas
las empresas poseen internamente. Es por esto que
podemos proporcionar el equipo de desarrollo necesario,
y garantizar un proceso fluido y eficiente para todo tipo de
organizaciones.

La integracion de la IA con la infraestructura existente
de la empresa también es fundamental. Como aliados
tecnoldgicos facilitamos la integracion de manera segura
y eficiente, asegurando que la IA funcione de manera
optima dentro del entorno empresarial.
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Otro aspecto importante es la recopilacion y analisis de
datos, ya que la IA depende en gran medida de la calidad
y cantidad de datos disponibles. Para esto contamos con
un equipo de expertos que pueden ayudar a la empresa
a recopilar, limpiar y analizar los datos necesarios para
alimentar los algoritmos de IA.

Asimismo, la escalabilidad también es un factor importante
a considerar. La |A debe ser capaz de adaptarse al
crecimiento del negocio sin comprometer su rendimiento.
Es aca donde ayudamos a las empresas a escalar la IA de
manera eficiente, asegurando que pueda satisfacer las
demandas futuras.

Contando con una buena implementacion, los beneficios
quela lA ofrece en apps mdviles en distintos mercados son
infinitos. En el sector energético, las aplicaciones moviles
con IA pueden ayudar a los usuarios a monitorizar su
consumo de energia en tiempo real, identificar patrones
de uso vy recibir recomendaciones personalizadas para
optimizar su eficiencia energética. Ademas, las empresas
de energia pueden utilizar IA para predecir la demanda de
energia, optimizar la distribucién y prevenir posibles fallos
en la red eléctrica.
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En la industria farmacéutica, las apps maviles integradas
con A pueden proporcionar a los pacientes informacion
detallada sobre medicamentos, incluyendo dosis,
efectos secundarios y posibles interacciones con otros
medicamentos. Ademas, estas aplicaciones pueden
recordar a los usuarios cuando tomar sus medicamentos
y enviar alertas sobre posibles efectos adversos. Para las
empresas farmacéuticas, la IA puede ser utilizada en
el descubrimiento de nuevos farmacos, el disefio de
ensayos clinicos y la personalizacién de tratamientos.

En el campo agricola, las aplicaciones moviles con IA
pueden proporcionar a los agricultores informacion sobre
el clima, el suelo y las condiciones de cultivo, permitiéndoles
tomar decisiones informadas sobre siembra, riego vy
fertilizacion. Ademas, estas aplicaciones pueden ayudar a
identificar plagas y enfermedades en los cultivos y ofrecer
recomendaciones para su control. Para las empresas
agricolas, la IA puede ser utilizada en la optimizacién de
la produccién, la gestién de inventarios y la prediccion
de rendimientos.

Enelmundodelastelecomunicaciones, laimplementaciénde
IA'en apps moviles pueden ayudar a los usuarios a gestionar
sus servicios, como planes de datos, llamadas y mensajes, de
manera mas eficiente. Ademas, estas aplicaciones pueden
proporcionar asistencia técnica en tiempo real, resolver
problemas de red y prevenir fraudes. Para las empresas
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de telecomunicaciones, la IA puede ser utilizada en la
optimizacién de la red, la personalizacién de servicios y
la deteccion de amenazas cibernéticas.

En el sector financiero, las aplicaciones maviles con 1A pueden
ayudar a los usuarios a gestionar sus finanzas personales,
realizar transacciones bancarias y gestionar inversiones de
manera mas efectiva. Ademas, estas aplicaciones pueden
proporcionar recomendaciones de ahorro, analisis de riesgo
y alertas de seguridad. Para las empresas financieras, la
IA puede ser utilizada en la detecciéon de fraudes, el
analisis de crédito y la gestion de carteras de clientes.

En el mercado de consumo masivo, las aplicaciones maviles
con IA pueden ofrecer recomendaciones de productos
personalizadas, basadas en el historial de compras vy
preferencias del usuario. Ademas, estas aplicaciones pueden
proporcionar cupones de descuento, ofertas exclusivas y
notificaciones de productos nuevos. Para las empresas
de consumo masivo, la IA puede ser utilizada en la
segmentacion de clientes, el analisis de tendencias de
mercado y la optimizacién de la cadena de suministro.

Es por esto que, sin importar en gque industria 0 mercado
este tu negocio, contar con un partner tecnolégico
experimentado en IA como Practia, una empresa Publicis
Sapient, puede ser fundamental para el éxito de la
implementacion de esta tecnologia en aplicaciones maviles.
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CONCLUSIONES

La implementacidon de inteligencia artificial (IA) en
aplicaciones méviles esta redefiniendo la forma en que
las empresas operan y se relacionan con sus clientes,
en una variedad de industrias. Desde el sector energético
hasta el financiero, pasando por la agricultura, la farmacéutica,
las telecomunicaciones y el consumo masivo, la IA esta
generando un impacto significativo en la eficiencia operativa,
la experiencia del cliente y la competitividad empresarial.

En el mercado energético, la IA esta siendo utilizada para
optimizar el consumo de energia, predecir la demanda y
mejorar la gestion de la red eléctrica.

En el sector farmacéutico, las aplicaciones moviles
impulsadas por |A permiten a los pacientes acceder a
informacion precisa sobre sus tratamientos y participar en
ensayos clinicos.

En la agricultura, la 1A esta ayudando a los agricultores a
maximizar los rendimientos y minimizar los costos mediante
recomendaciones personalizadas sobre siembras, riegos y
tratamientos fitosanitarios.

En las telecomunicaciones, la IA estd mejorando la calidad
del servicio, optimizando la asignacion de recursos vy
personalizando la oferta de productos y servicios.

Enelambitofinanciero,lalAestarevolucionandola deteccion
de fraudes, la gestion del riesgo y la personalizacion de los
servicios financieros.

En el sector del consumo masivo, la 1A esta permitiendo a
las empresas ofrecer ofertasy promociones personalizadas,
asi como mejorar la eficiencia operativa y la cadena de
suministro.

En resumen, la integracion de IA en aplicaciones moviles
es esencial para aprovechar al maximo el potencial de
esta tecnologia en una amplia variedad de industrias. Al
colaborar con un partner tecnolégico experto como Practia,
una empresa Publicis Sapient, las organizaciones pueden
superar los desafios de implementacion, garantizar una
integracion exitosa y aprovechar los beneficios de la IA
para mejorar la eficiencia, la competitividad y la satisfaccion
del cliente. Con la IA como aliada, las organizaciones
pueden seguir innovando y adaptandose a un mercado
en constante evolucion, asegurando su éxito a largo plazo.
Si quieres conocer mas de este tema y hablar con
nuestros expertos, haz click aqui.
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