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CARTA DEL DIRECTOR

Estimados ClOs, CEOs y lideres empresariales:

Es para mi un honor darles la bienvenida a este in-
forme sobre las tendencias tecnolégicas que es-
tan configurando el futuro de nuestros negocios y la
manera en que interactuamos con el mundo. En un
entorno en constante evolucion, la tecnologia se
posiciona no solo como un motor de innovacion,
sino también como el principal habilitador de la
transformacién empresarial.

La digitalizacién, la inteligencia artificial, automatiza-
cion con 1Ay el cloud computing son solo algunos
de los pilares que hoy impulsan el cambio y redefinen
las estrategias corporativas. En este contexto, nuestra
responsabilidad es ofrecerles una vision clara y analiti-
ca que les permita anticipar y aprovechar las oportu-
nidades que emergen en el horizonte. Hemos trabaja-
do con un equipo multidisciplinario de expertos para
identificar las tendencias mas relevantes y analizar su
impacto en la gestiéon tecnoldgica y en la direccion
estratégica de sus organizaciones.

Este informe esta disefiado para servir como una he-
rramienta practica, que no solo sintetiza los retos y
desafios del presente, sino que también abre la puerta
a la reflexion sobre las decisiones a futuro. Nuestro
objetivo es brindarles insights valiosos que faciliten la
integracion de tecnologias disruptivas, fomenten la
resiliencia organizacional y potencien la capacidad de
innovacion en cada una de sus areas de trabajo.

La colaboracion y el intercambio de conocimien-
tos entre lideres como ustedes son fundamen-
tales para construir un ecosistema empresarial
robusto y adaptable. Espero que este informe no
solo sea una fuente de informacion, sino también un
estimulo para nuevas ideas y estrategias que consoli-
den el crecimiento sostenible de sus organizaciones.

Agradezco profundamente la confianza deposita-
da en nuestro trabajo y quedo a su disposicion para
cualquier consulta o intercambio de experiencias que
contribuya a avanzar juntos en este apasionante ca-
mino de transformacion digital.
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Adopcidén de tecnologias
en el mundo, LATAM esta
a un ritmo adecuado

La transformacion
tecnologica es una
exigencia global
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En el contexto global actual, la introduccién de tecnologias avanzadas se
ha convertido en el eje central de la competitividad y el desarrollo soste-
nible de las empresas. Desde computadoras cuanticas hasta robots mul-
tipropdsito, las organizaciones estan integrando innovaciones que no
solo estan transformando sus operaciones internas, sino también re-

configurando industrias completas.

La tecnologia ya no es sélo una herramienta operativa, es un catalizador
clave para el crecimiento estratégico y la diferenciacion en mercados sa-

turados y en constante movimiento.

Adopcion global de tecnologia:
mas alla de la Inteligencia Artificial

A nivel mundial, la digitalizacién y la inteligencia ar-
tificial (IA) estan liderando la transformacion tecno-
l6gica. Segun elpais.com, paises como Hong Kong,
Singapur, Dinamarca, Suiza y Holanda encabezan
los indices de digitalizacion, gracias a sus robustas
infraestructuras digitales y entornos regulatorios fa-
vorables. Estas naciones han creado ecosistemas di-
gitales que impulsan el crecimiento econémico y me-
joran la calidad de vida de sus ciudadanos.

Segun un informe de Google en colaboracion con
Ipsos, la adopcidn de IA a nivel global aumenté
del 38% en 2023 al 48% en 2024. Este incremento
refleja un entusiasmo generalizado por las posi-
bilidades que brinda esta tecnologia en diversos
sectores. Si bien la inteligencia artificial (IA) estd om-
nipresente en la estrategia tecnolégica de las empre-
sas hoy, otras tecnologias siguen ganando terreno y
cambiando el panorama empresarial. Segun Gartner,
se espera que las computadoras cuénticas revolu-
cionen campos como la seguridad de los datos y

la investigacion cientifica al resolver problemas que
las computadoras tradicionales no pueden resolver
(Gartner, 2025). De manera similar, los robots multi-
funcionales estan redefiniendo la fabricacion y la lo-
gistica para que las empresas puedan realizar tareas
complejas con mayor eficiencia y flexibilidad.

Las nubes hibridas y la computacién de borde tam-
bién juegan un papel crucial. Segun la Agenda del
ClO 2025 de Gartner, la inversion en estas tecnolo-
gias ha aumentado significativamente, impulsada por
la escalabilidad, agilidad y cumplimiento regulatorio.
Estas soluciones permiten a las empresas administrar
instantaneamente grandes cantidades de datos, me-
jorar la toma de decisiones y optimizar las operacio-
nes.

Otra tendencia emergente es la inteligencia invisible,
que combina sensores de bajo costo con algoritmos
avanzados para monitorear y optimizar instantanea-
mente el entorno fisico. Esta tecnologia se esta adop-
tando en areas como el consumo masivo, donde es
posible mejorar la gestion del inventario y la fabrica-
cion y prevenir fallas de equipos.
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Inteligencia Artificial
Nube hibrida
Sensores inteligentes
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La adopcién de tecnologias a nivel global esta lide-
rada hoy por la inteligencia artificial, con un 55% de
adopcion, reflejando su posicion como una herra-
mienta esencial para la optimizacién de procesos y la
personalizacion de servicios.

Por otro lado, la nube hibrida con un 48%, destaca
como una solucion clave para abordar la escalabili-
dad y el manejo eficiente de grandes volimenes de
datos, mientras que los sensores inteligentes, adop-
tados por un 35% de las empresas, estan impulsando
la eficiencia en sectores como el retail, la manufactura
y la logistica.

Una perspectiva regional: desafios
y progreso en América Latina

En América Latina, la adopcion de la tecnologia se
ve obstaculizada por las desigualdades en infraes-
tructura, la falta de conocimiento y las limitaciones
presupuestarias, paises como Honduras y Nicaragua
se encuentran en los Ultimos lugares del ranking de
digitalizacion debido a estas problematicas. Sin em-
bargo, segun el indice de inteligencia artificial latinoa-
mericana de 2024 (llia, 2024), muestra un progreso
significativo en paises como Chile, México y Brasil, que
son lideres en la adopcion de inteligencia artificial y
otras tecnologias de asistencia. En Chile, por ejemplo,
la adopcion alcanza el 53%, mientras que en México
es del 43%.

Proyectos como Guacamaya, que utiliza inteligencia
artificial para proteger el medio ambiente, resaltan
como estas innovaciones pueden usarse para resolver
problemas locales. Al mismo tiempo, otras economias
de la region enfrentan el desafio de construir la in-
fraestructura tecnoldgica para soportar aplicaciones
avanzadas. Gartner enfatiza que las inversiones en
redes 5G y plataformas de integracion de datos

Grdfico 1: adopcion de tecnologias en empresas globales (Stanford HAI, 2024)

son esenciales para superar estas limitaciones y ce-
rrar la brecha digital.

Nuevas tecnologias y su impacto

A pesar de los avances, América Latina debe supe-
rar obstaculos para una adopcién tecnoldgica mas
equitativa y efectiva. La colaboracién publico-priva-
da emerge como una estrategia clave para cerrar la
brecha digital abordando los desafios existentes para
asegurar que toda la regiéon pueda beneficiarse plena-
mente de las oportunidades que ofrece la era digital.

Las nuevas tecnologias entran como un gran desa-
fio, pero también una gran oportunidad para el cre-
cimiento econdmico. Por lo anterior es vital identificar
aquellas soluciones que hoy se posicionan como lide-
res para el logro de estos objetivos:

Computacion cuantica:

La computaciéon cuéntica se perfila como una tec-
nologifa transformadora que podria revolucionar
campos como la criptografia y la simulacion de pro-
cesos quimicos. Las predicciones sefalan que los
avances en este campo dejaran obsoletos muchos
métodos de cifrado actuales para 2029, lo que re-
querira el desarrollo de algoritmos poscuanticos.
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Inteligencia invisible:

La tecnologia utiliza sensores y etiquetas de bajo
costo para monitorear y optimizar instantaneamente
el entorno fisico. Su impacto se extiende desde la
manufactura hasta la industria de la salud donde,
por ejemplo, es posible la monitorizacidon continua
de los pacientes sin equipos invasivos.
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Roboética multifuncional:

Los robots multipropdsito se utilizan ampliamente
debido a su capacidad para realizar multiples tareas
en entornos complejos. Desde la gestion de inven-
tarios hasta la asistencia sanitaria, estos robots
estan redefiniendo la relacion entre humanos y
maquinas, y se predice que su uso aumentara signi-
ficativamente para 2030.
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ESJ[ u d ‘ Q a m u a ‘ América Latina esta viviendo una revolucién digital que esta transforman-

do sus prioridades tecnoldgicas. A pesar de los desafios estructurales,
— : los paises de la region han demostrado una notable capacidad para
rlorl a es e integrar tecnologias emergentes, adaptandolas a sus necesidades lo-
Desafios =
.y Chile: IA y sostenibilidad como ejes centrales
I endeHCIas I I Chile se destaca en la regién por su enfoque en la inteligencia artificial

— (IA) y las tecnologias sostenibles. La IA se utiliza en la mineria para opti-

2 Q 25 mizar procesos de extraccion, logrando una reduccion del 15% en costos
operativos (Al Index Report 2024). Ademas, los sensores inteligentes en la

agricultura permiten gestionar el uso eficiente del agua, crucial en un pais

con escasez hidrica. En el sector de energias renovables, la integracion

del 1oT en plantas solares y edlicas ha reducido los costos operativos en
un 20%.

practia

. oy Ernesto Kiszkurno, Telco Media and General Business Regional
. Vertical Market Director en Practia, una empresa Publicis Sa-
- pient, expone que las energias renovables y el sector financiero
son dos dreas altamente tecnologizadas en Chile. “La estabilidad
macroeconémica y el apoyo gubernamental al desarrollo de ciertas
cadenas de valor han sido clave para el crecimiento tecnoldgico.
Ademds, la incorporacion de plataformas avanzadas de software y
el uso de datos en estas industrias reflejan el nivel de sofisticacidn
. del consumidor chileno”.
) Desde su vision, existen factores a nivel pais que favorecen el

desarrollo de estas tecnologias, como lo son la estabilidad
macroeconémica, politicas de sostenibilidad en el tema de

4 ~ f bles, el b [ [ de-
Tecnholo glias mas ol do ciertas cadonos de valor y (s condlciones
~ geogrdficas para la explotacion y uso de energias.

adoptadas por pais
en LATAM
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Desafios: la falta de infraestructura en zonas rurales
limita la expansion de tecnologias avanzadas. Ade-
mas, la escasez de profesionales capacitados en 1A y
tecnologias sostenibles es un obstaculo significativo
para el escalamiento de proyectos innovadores.

Oportunidades: con inversiones previstas en energias
limpias y formacién de talento especializado, Chile
podria aumentar su capacidad de generacién renova-
ble en un 30% para 2025, consoliddndose como lider
regional en sostenibilidad e innovacién tecnologica.

Brasil: agricultura inteligente y
tecnologias financieras

Brasil lidera en tecnologias aplicadas a la agricultura y
el sector financiero. En el ambito bancario, el 70% de
las grandes empresas han adoptado IA para detectar
fraudes y personalizar servicios, reduciendo los
tiempos de respuesta en un 25% segun el estudio 2025
ClO Agenda. En la agricultura, la analitica avanzada
y el loT permiten predecir patrones climaticos y
monitorear el estado del suelo, incrementando los

rendimientos agricolas en un 12%.

Desafios: la conectividad limitada en regiones rurales
dificulta la adopcién de tecnologias avanzadas. Ade-
mas, la falta de regulaciones claras para integrar IA en
sectores clave genera incertidumbre entre los inver-
sionistas.

Oportunidades: inversiones en infraestructura de
conectividad podrian posicionar a Brasil como un li-
der global en agricultura inteligente, con un aumento
proyectado del 18% en la produccion para 2025. Ade-
mas, el desarrollo de marcos regulatorios claros po-
dria acelerar la innovacién en tecnologias financieras.

Argentina: transformacion digital con IA
generativa

Segun datos del indice de ITBA, Argentina es el pais
mejor posicionado en la adopcion de tecnologias con
un 53%, contando con porcentajes relevantes en dis-
tintas industrias del pais.

Sumado a esto, Miguel Bilello, Advisor Special Business en
Practia, una empresa Publicis Sapient, comenta que “La IA y
Gen IA aplicada a los negocios son tecnologias que si bien, no
tienen una alta institucionalizacion, hay muchisimas empresas
que estdn haciendo pruebas de conceptos, experimentos y pi-
lotos con estas tecnologias, por lo que la integracion de estas a
los negocios va a variar bastante en los préximos meses o afios”.

Por otro lado, Ernesto Kiszkurno comenta que "hay
tres tecnologias clave que destacan en Argentina. En
primer lugar, los servicios asociados a la economia
del conocimiento, donde el pais se posiciona como
un referente en la industria del software gracias a su
madurez en los procesos de desarrollo. En sequndo
lugar, la inteligencia artificial, que a nivel global y en
América Latina se consolida como un factor disrup-
tivo en la transformacién empresarial. En Argentina,
su implementacion aun se encuentra en etapas ini-
ciales, con un enfoque en la identificacion de casos
de uso que generen valor real para los negocios. Y
por ultimo, el cloud computing sigue ganando terre-
no, aunque su adopcion puede verse afectada por la
sensibilidad al costo en ddlares, lo que ralentiza su
expansion”.

Desafios: los costos iniciales de implementacién y la
resistencia cultural al cambio limitan la adopcion de
tecnologias emergentes. También persisten brechas
en la infraestructura digital que dificultan el acceso
igualitario a estas soluciones.

Ademas, Bilello comenta que: “a pesar de la in-
flacion tecnologica del 4.8% en el mundo, y con un
complejo afio 2024, la mayoria de las empresas cre-
cio en su presupuesto de tecnologia. En general el
40% de estas empresas crecieron mds que la infla-
cion tecnologica, y otras estuvieron por debagjo, sin
embargo, las organizaciones siguen invirtiendo en
tecnologia porque no es una opcion, tienen que in-
vertir para no quedar fuera del negocio”.

Oportunidades: con los incentivos gubernamentales
enfocados en la digitalizacién empresarial, se espera
que Argentina incremente la adopcion de tecnologias
avanzadas en un 15% para 2025, fortaleciendo su po-
sicion en el comercio global.

En este contexto, Miguel Bilello destaca que la in-
tegracion de ecosistemas digitales es una prioridad
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para las organizaciones, ya que los servicios se pres-
tan a través de estos entornos. "Cada empresa debe
definir su rol dentro del ecosistema, ya sea como in-
tegrador o como proveedor de servicios, para maxi-
mizar su impacto y competitividad en el mercado”.

Colombia: innovacion urbana
y ciberseguridad

Colombia esta utilizando sensores inteligentes en
proyectos de ciudades inteligentes, mejorando la mo-
vilidad urbana y optimizando la gestiéon de residuos.
Ademas, el 65% de las empresas ha adoptado tecno-
logias de automatizacion para aumentar la eficiencia
en procesos clave segun un informe del Banco Mun-
dial. En el campo de la ciberseguridad, la IA ha redu-
cido incidentes cibernéticos en un 28% mediante la
deteccién anticipada de amenazas.

Desafios: la dependencia de inversion extranjera limi-
ta la velocidad de implementacién de proyectos. Tam-
bién existen retos en la coordinacion interinstitucional
para proyectos de gran escala como las ciudades in-
teligentes.

Oportunidades: Colombia podria duplicar sus inicia-
tivas de ciudades inteligentes para 2025, mejorando
la calidad de vida urbana e impulsando la economia
digital. Las alianzas publico-privadas también ofrecen
un camino prometedor para financiar y acelerar pro-
yectos innovadores.

México: blockchain e IA en educacion

México lidera en comercio electronico y educacion di-
gital, con un 72% de adopcion de IA en grandes em-
presas segun el Al Index Report 2024. Las plataformas
educativas basadas en |A han aumentado la retenciéon
estudiantil en un 20%. Ademas, el blockchain esta for-
taleciendo la trazabilidad en la cadena de suministro,
reduciendo errores en un 15%.

Desafios: la brecha digital y la insuficiencia de infraes-
tructura rural limitan el acceso a tecnologias avanza-
das, afectando especialmente a comunidades margi-
nadas.

Oportunidades: con planes para expandir la conecti-
vidad rural, México podria incrementar el uso de pla-
taformas digitales en un 25% para 2025, impulsando
la inclusion digital y mejorando la competitividad en
mercados internacionales.

N
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Uruguay: tecnologias de salud
y energias renovables

Uruguay ha integrado sensores inteligentes en pro-
yectos de energia renovable, mejorando la eficiencia
en parques solares y edlicos en un 18%. Ademas, las
interfaces cerebro-maquina estan revolucionando el
sector salud, con avances significativos en neurorre-
habilitacion.

Desafios: las limitaciones en inversion privada y la
dependencia de financiamiento estatal restringen la
escalabilidad de proyectos tecnoldgicos.

Oportunidades: Uruguay podria posicionarse como
un centro de innovacion en salud y energias renova-
bles para 2025, atrayendo inversion extranjera y forta-
leciendo su papel como lider en sostenibilidad.

Pera: mineria inteligente
y agricultura eficiente

En Pert, el loT esta transformando la mineria, redu-
ciendo costos operativos en un 20% y mejorando la
seguridad. En agricultura, los sensores inteligentes
han optimizado el riego, aumentando la productivi-
dad en un 12%.

12

Desafios: las condiciones geogréaficas y la falta de co-
nectividad en zonas remotas dificultan la implementa-
cion de tecnologias avanzadas.

Oportunidades: con iniciativas para mejorar la in-
fraestructura digital y el acceso a tecnologias, Peru
podria incrementar la adopcién de loT en un 15%
para 2025, potenciando su competitividad en merca-
dos globales.

Por otro lado, Ernesto Kiszkurno comenta que hay
tres factores clave que destacan en Argentina. En
primer lugar, los servicios asociados a la economia
del conocimiento, donde el pais se posiciona como
un referente en la industria del software gracias a su
madurez en los procesos de desarrollo. En sequndo
lugar, el interés en inteligencia artificial, que a nivel
global y en América Latina se consolida como un fac-
tor disruptivo en la transformacion empresarial, y en
Argentina, su implementacion se encuentra en una
etapa de identificacion de casos de uso que generen
valor real para los negocios. Y por ultimo, el cloud
computing sigue ganando terreno, aunque su adop-
cion puede verse afectada por la sensibilidad al costo
en ddlares, lo que ralentiza su expansion.
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Innovacién y transformacion
digital

En tiempos VUCA, mercados cambiantes y clientes cada vez mas infor-
mados, la innovacién y la transformacion digital se han convertido en pi-
lares fundamentales para las empresas que buscan mantenerse compe-
titivas. Pero ;Qué significan realmente estos conceptos y como estan
moldeando el futuro?

Martin Cordiano, Agile Practice Manager, Pro-
duct Manager y VMO Manager en Practia, una
empresa Publicis Sapient, destaca que: "La In-
novacion se refiere a la creacion y aplicacion de
nuevas ideas, productos, servicios o procesos que
representan un cambio o mejora. Puede ser tecno-
[égica, organizacional, o en cualquier otro dmbito,
y busca generar valor creciente”.

Mientras que La transformacion digital "es el pro-
ceso de integrar tecnologias digitales en todas las
dreas de un negocio, cambiando fundamental-
mente como opera y entrega valor a sus clientes
internos o externos. Involucra cambios en tecno-
logia, cultura, operaciones y estrategias, buscando
mejorar la eficiencia, la productividad y la com-
petitividad mediante el uso de herramientas digi-
tales”.

Conociendo los dos conceptos anteriores, imaginemos un mundo donde
la inteligencia artificial no solo optimiza procesos, sino que también crea
experiencias personalizadas para cada usuario. En América Latina, la in-
teligencia artificial generativa esta haciendo precisamente eso. Segtin un
informe de una reconocida empresa de equipamiento tecnoldgico, el
37% de las empresas en la region ya han implementado esta tecnolo-
gia, mientras que un 45% esta en proceso de exploracion. Esta ola de
innovacion esta transformando sectores e industrias.

Ademas, el desarrollo de herramientas basadas en inteligencia invisible,
que combinan sensores y analitica avanzada, esta ampliando las fronteras
de lo posible. Estas soluciones, destacadas en el informe “2025 Top Stra-
tegic Technology Trends” de Gartner, estan revolucionando areas como el
monitoreo remoto en salud y la gestion de recursos naturales, mejorando
la eficiencia operativa y la sostenibilidad.

Transformacion Digital: de la
optimizacion a la escalabilidad

Mientras la innovacién introduce nuevas soluciones, la
transformacion digital se encarga de integrarlas y es-
calarlas dentro de las estructuras existentes. En Amé-
rica Latina, esta transformacién esta modernizando
sectores tradicionales como la mineria, la agricultura
y la manufactura. Por ejemplo, en Per, el uso del loT
para monitorear procesos de extraccion ha reducido
costos y mejorado la seguridad (ILIA, 2024).

Por otra parte, se destaca que un 67% de las em-
presas con mas de 1.000 empleados en la region
han acelerado la adopcion de IA en los ultimos 24
meses, superando el promedio global del 59%. Este
dato subraya como la transformacién digital no solo
responde a necesidades inmediatas, sino que también
sienta las bases para un crecimiento sostenible.

Un vistazo al Mercado Financiero:

L}
v

Daniel Marconi, Director Regional de Servicios Fi-
nancieros para LATAM en Practia, una empresa
Publicis Sapient, desde su enfoque en la industria
financiera comenta que “La transformacién digital
en América Latina esta cambiando el juego por
completo. Antes, abrir una cuenta o pedir un crédito
era un proceso burocrdtico y lento, ahora lo haces en
minutos desde el celular. Ademds, El Open Banking,
las fintech y la digitalizacion de pagos estdn permi-
tiendo que mds personas accedan a servicios finan-
cieros sin pisar una sucursal. También vemos cémo
los bancos tradicionales se estan aliando con fintechs
para innovar mds rdpido, porque si no lo hacen, se
quedan afuera. Eso si, la regulacion todavia es un
desafio, cada pais tiene su propio ritmo, pero la
direccion es clara: mas digitalizacion, mas inclu-
sién financiera”.

Innovacion transformacional:
la combinacion de lo mejor
de ambos mundos

A medida que las lineas entre innovacion y transfor-
macion digital se desdibujan, surge un enfoque hi-
brido: la innovacién transformacional. Este concepto
combina la creatividad disruptiva con la capacidad de
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integracion a gran escala, permitiendo a las empresas
no solo adaptarse, sino también liderar el cambio.

Estas plataformas no solo aseguran la transparencia y
la ética en el uso de datos, sino que también facilitan
la colaboracion entre diferentes sectores para maximi-
zar el impacto social y econdmico de la IA.

Desafios: integracion de tecnologias
en sistemas legados durante la
transformacion digital

La innovacion transformacional esta a la vista, pero sin
dejar de lado los desafios que supone su integracion
a nivel empresarial.

Cordiano también menciona alguno de los desafios
que podria enfrentar las organizaciones en la
integracion de tecnologias en sistemas legados:

«  Compatibilidad e integracion: integrar nuevas
tecnologias con sistemas legados puede ser
complicado debido a diferencias en arquitectura,
lenguaje de programacion y protocolos de
comunicacion.

e Resistencia al cambio: los empleados y
directivos pueden resistirse a adoptar nuevas
tecnologias debido a la incertidumbre o la falta
de familiaridad con ellas.

» Costo y recursos: la actualizacion o reemplazo
de sistemas legados puede ser caro y consumir
muchos recursos, tanto econdmicos como de
tiempo y habilidades requeridas.

e Adoptar nuevas habilidades: principalmente
el management necesita de nuevas habilidades
de gestion y aprender de nuevas formar de
organizacion de equipos de trabajo.

»  Seguridad permanente: la adopcion de métodos
de seguridad con IA debe estar presentes desde
el dia 1. La integracion también puede introducir
nuevos riesgos de seguridad.

e Escalabilidad: los sistemas legados a menudo
no estdn disefiados para ser escalables, lo que
puede limitar el crecimiento y la flexibilidad de la
organizacion.
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La integraciéon de nuevas tecnologias en sistemas le-
gados es un proceso complejo que, aunque impul-
sa la innovacion transformacional, no esta exento de
desafios. La compatibilidad, la resistencia al cambio,
los costos y la necesidad de nuevas habilidades son
obstaculos que las organizaciones deben abordar es-
tratégicamente.

Ademas, garantizar la seguridad, la escalabilidad y la
capacitacion del personal es clave para una transicion
exitosa. En este contexto, las empresas que logren
equilibrar la modernizacion con una gestion efectiva
del cambio estaran mejor posicionadas para liderar en
la era digital.

Industria Financiera — pioneros
en innovacion transformacional

Tendencias proyectadas para este 2025 en la industria
financiera: en cuanto a innovacion y transformacion
digital en la industria financiera, Marconi menciona
que "Si miramos hacia 2025, hay varias tendencias
que nadie en el sector financiero puede ignorar:

Open Finance: no solo compartir datos bancarios,
sino conectar todo el ecosistema financiero en una
sola plataforma.

IA Generativa: no solo chatbots, sino asistentes vir-
tuales que pueden asesorarte en inversiones y hasta
negociar condiciones de crédito por vos.

CBDCs (Monedas Digitales de Bancos Centrales):
Brasil, México y otros paises estdn explorando mone-
das digitales requladas.

Banca como servicio (Baas): cada vez mds empre-
sas no financieras ofrecerdn servicios bancarios gra-
cias a infraestructura abierta.

Finanzas sostenibles: se viene una ola de inversion
en productos financieros alineados con criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza).

Bdsicamente, el que no esté atento a estos cambios va
a perder relevancia en el mercado”.
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Hacia un futuro digital sostenible:
Innovacion con proposito

La innovacion y la transformacion digital no son con-
ceptos intercambiables, pero su combinacion puede
redefinir el futuro de las empresas. Mientras la innova-
cion desaffa los limites de lo posible, la transformacion
digital asegura que estas innovaciones puedan serim-
plementadas de manera efectiva y sostenible. Juntas,
estas fuerzas impulsan a las organizaciones hacia un
nuevo paradigma de competitividad y relevancia en
un mundo en constante cambio.

Sin embargo, segun Publicis Sapient, empresa de la
que Practia es parte desde el afio 2022, entre el 70%
y 95% de las empresas no logran alcanzar sus ob-
jetivos de transformacion digital, perdiendo valor
tras la implementacién. Esto, debido a la falta de ali-
neacion entre equipos, la fragmentaciéon del conoci-
miento y la escasa documentacion sobre las nuevas
plataformas digitales.

Para evitar esta erosion del valor, destaca que las
empresas deben adoptar una estrategia integral que
garantice la continuidad operativa y tecnoldgica,
siendo un factor clave mantener la colaboracion con
los equipos que implementaron la transformacion,
integrar servicios de gestion de aplicaciones e in-
fraestructura (AIMS) y utilizar herramientas avan-
zadas como la Sustain Engineering Platform (StEP)
para automatizar procesos, reducir fallos y optimizar
la gestion en la nube.

Ademas, involucrar desde el inicio a los equipos de
soporte, monitorear KPIs y agilizar la resolucién de
problemas permite mantener la eficiencia del sistema
y mejorar la experiencia digital tanto de empleados
como de clientes. Con estas estrategias, las empresas
pueden maximizar su retorno de inversion (ROI) y
consolidar una transformacion digital sostenible en el
tiempo.

Es por esto por lo que la innovacion y la transforma-
cion digital estan moldeando el futuro al mejorar la
eficiencia y productividad de las empresas, crear nue-
vas oportunidades de negocio y personalizar las ex-
periencias de los clientes. Estas tecnologias también
promueven la sostenibilidad y la inclusién, permitien-
do a las organizaciones adaptarse répidamente a los
cambios del mercado y colaborar de manera mas
efectiva. Ambos conceptos estan redefiniendo cémo
operan las empresas y como interactuamos en un
mundo cada vez mas digital y conectado.

praetia | Sisient _

—studio anua) @
Prioridades
Desafios 'y

Tendencias Ti

2025

&

Adopcion de 1A y Gen IA




7
e
G,
oo. A company of TS ...".’J/ e oo. A company of
o A=h * o e
d publicis o, f publicis
practia | B0 e, practia | sopient
B,
“..?"'t
"’f,-‘f’.ﬁ
4 . . . 7 F vl . 7 .
d . £ d IA en América Latina: una revolucion en , s Salud: sistemas que ayudan a los médicos a
A OpCIOh e marcha o ; ‘Y diagnosticar enfermedades con mayor rapi-

Inteligencia Artificial
y Generativa en
América Latina

Imagina una fabrica en Brasil donde los errores
de produccién han disminuido un 30% gracias
a sistemas de IA que monitorean cada etapa del
proceso. O una empresa financiera en México que,
mediante modelos predictivos, detecta fraudes antes
de que ocurran, protegiendo millones de ddlares en

dez y precision.

para predecir y resolver problemas de red,
mejorando la experiencia del cliente.

E \\\ Telecomunicaciones (Telcos): uso de IA

5, Consumo masivo y retail: predicciones de
¢Por qué es importante seguir hablando de la IA  5ctivos. Estos son solo algunos ejemplos del impacto o +) inventarios y personalizacion de experien-
cuando creemos que ya todo esta dicho? La inte-  de la IA en la region. : "E,: cias para los compradores.
ligencia artificial (IA) y, en particular, la IA Generativa e
(Gen IA), estan cambiando la forma en que las em-  Sequn estudios recientes un 67% de las empresas con Estos casos demuestran que la IA es un motor
presas operan, toman decisiones y generan valor,asu  més de 1.000 empleados ya ha integrado alguna forma esencial para la competitividad regional.
vez los clientes de esas empresas estan seleccionan- de IA en sus operaciones, superando e promedio g|oba|
do, preﬁriendo y recomendando a aquellas que estan del 59%. Los sectores lideres en esta adopcién incluyen; r’ 1A generativa: innovacion y creacion
utilizando esta inteligencia de forma eficiente. — de valor

Finanzas: la IA optimiza procesos y mejora ";—-"‘

En América Latina, estas tecnologias han cobrado ]| la experiencia del cliente a través de chat- -"“,.;E;'-- En un pequefio estudio de disefio grafico en Argenti-
gran relevancia en los ultimos afos, y explosiva- sslll bots avanzados y personalizacion. #f’;:- na, un equipo de creativos completa en horas lo que
mente el 2024, impulsadas por la necesidad de in- ﬁ"ﬁ antes tomaba semanas, gracias a herramientas de IA
novar en entornos competitivos y desafiantes. Este Manufactura y energia: utiliza andlisis ‘fgﬁ generativa. En Chile, una empresa de desarrollo de
capitulo analiza cémo la region estd adoptando la IA avanzados para reducir desperdicios, op- ’éﬁ'n_,": software utiliza modelos generativos para crear proto-
y la Gen IA, destacando sus logros, desafios y pers- timizar recursos y predecir fallas criticas en gﬁ tipos de codigo, acelerando la entrega de productos

pectivas futuras. infraestructuras energéticas. é% a sus clientes.

F

-:;g La IA generativa, una rama de la |A que utiliza modelos
= J’rﬁ avanzados para crear contenido nuevo, como textos,
:::fﬁ imagenes o codigo, esta ganando terreno en América

+ o+ o+ 4+
+ + 4+ 4+
+ 4+ 4+ 4+
+ 4+ 4+ 4+

Mauricio Sansano, Energy, Mining & Utilities Regional Vertical Market
Director en Publicis Sapient, comenta que “Sin lugar a duda, en el campo
de la Energia y la Mineria, la inteligencia artificial en todas sus ramas es
la tecnologia que mds se estad utilizando como palanca de transformacion
digital por excelencia. La explotacién de los datos operativos provenientes
de la sensorizacion de las operaciones, son el insumo fundamental de esta
tecnologia para esta industria. Y la razén es sencilla: permite rapidamente
tomar mds y mejores decisiones operativas basadas en datos empiricos,

reales. Y esto logra principalmente menor ratio de error, y una optimiza-

cién concreta en tiempos y costos.

A Otras tecnologias como la Automatizacion (RPA) y las Realidades
Aumentadas y Virtuales, estdn siendo también ampliamente
utilizadas para optimizar procesos, reducir costos con tareas
repetitivas y manuales, acelerar tiempos de procesamiento,
acortar curvas de induccion en nuevos profesionales, o me-

D)

h

U

Latina. Segun el informe Al Index Report 2024, el 45%
de las empresas en la region esta explorando Gen IA,
y un 25% ya la ha integrado en sus procesos.

Casos de uso destacados:

. . Energia y Utilities: prediccion de demanda
- @ - energética y optimizacion de redes inteligen-
t—3 tes.

74 Marketing y publicidad: empresas de co-
mercio electronico generan contenido per-

©, sonalizado para miles de usuarios, aumen-
tando las tasas de conversion en un 18%.

"

5o =) Desarrollo de software: herramientas como

= Codex de OpenAl permiten a los desarrolla-

=) dores crear prototipos en minutos, reducien-
do el tiempo de desarrollo en un 30%.

tomatica de videos para redes sociales ha
transformado la interaccion de las marcas
con sus audiencias.

+ o+ o+ 4+
jorar la productividad de equipos de mantenimiento en las SR
operaciones. Solo para citar algunos ejemplos”. o
+ o+ o+ 4+
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Proyecciones para 2025:
expansion de IAy Gen IA

Las proyecciones indican que la adopcion de IA podria superar el 75%
para 2025, mientras que la Gen |A alcanzara una penetracion del 40%
en sectores clave. Pero ;Qué implicaciones practicas tiene esto?

Educacion: plataformas adaptativas impulsadas por IA ofreceran con-
tenido personalizado, mejorando los resultados de aprendizaje.

Salud: sistemas de Gen IA generaran diagnosticos mas precisos, ayu-
dando a cerrar brechas en atencion médica en zonas rurales.

Finanzas: la automatizacion de procesos complejos y la mejora en la
deteccion de fraudes transformaran la gestion de riesgos.

Consumo masivo y retail: [a |A generara predicciones mas precisas
sobre tendencias de consumo y optimizara cadenas de suministro.

Telcos: mejorara la calidad de servicios mediante analisis predictivo y
mantenimiento preventivo.

Energia y Mineria: Sansano menciona
4 tecnologias fundamentales en esta
industria:

— Robética y vehiculos auténomos: las operaciones au-

= ténomas, como camiones y equipos de perforacion, estan

- aumentando la seguridad y reduciendo costos operativos.

<}
o

{

cess Automation) para tareas administrativas y analiticas,

@ Automatizacion de procesos: uso de RPA (Robotic Pro-
mejorando la eficiencia.

e Prediccion y optimizacion: algoritmos de machine lear-
= 2| ning para predecir fallos en maquinaria, optimizar procesos
@ l]l]l] de extraccion y maximizar el rendimiento energético.

Digital Twins: simulaciones digitales que replican opera-
ciones mineras o energéticas en tiempo real para tomar de-
cisiones mas informadas.

A pesar del entusiasmo, las empresas enfrentan barre-
ras significativas. Por ejemplo, una pequefia startup en
Per( lucha por implementar Gen IA debido a los altos
costos de infraestructura, o un hospital en Colombia
donde la falta de personal capacitado limita el uso
efectivo de herramientas avanzadas.

Infraestructura limitada: la conectividad desigual en
regiones rurales sigue siendo un obstaculo critico.

Escasez de talento especializado: solo el 22% de las
empresas cuentan con equipos internos capaces de
implementar IA avanzada segun el Banco Mundial y La
Organizacion Internacional del Trabajo.

Regulaciones insuficientes: |a falta de marcos legales
claros genera incertidumbre, especialmente en térmi-
nos de privacidad y ética.

Sin embargo, las oportunidades son igualmente signi-
ficativas. América Latina tiene el potencial de convertir-
se en un lider global en la aplicacion de IA y Gen |A si
aborda estos desaffos de manera proactiva.

Inversiones en conectividad: proyectos como la ex-
pansion de redes 5G podrian cerrar la brecha digital
en zonas rurales.

Capacitacion y educacion: alianzas publico-priva-
das podrian fomentar programas de capacitacion en
tecnologlias avanzadas, preparando a la fuerza laboral
del futuro.

Regulaciones claras: la implementacion de marcos
legales y éticos fomentaria la confianza y aceleracion
de la adopcion.

Como se expuso anteriormente, la inteligencia artificial
(IA) y la Inteligencia artificial generativa (Gen Al) estan
redefiniendo la forma en que las empresas abordan
el desarrollo de software y la transformacion digital.
Sin embargo, su adopcidon no es solo una cuestion
de implementar tecnologia, sino de asegurar que su
integracion genere valor real y sostenible. Publicis
Sapient identifica varios factores clave que determinan
el éxito o fracaso de esta transformacion.

Uno de los principales desafios es la falta de alinea-
cién entre equipos. Muchas organizaciones operan
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con enfoques fragmentados, donde la vision de ne-
gocio y la ejecucion técnica no estan completamente
integradas. Para que la IA'y Gen Al tengan un impacto
significativo, es crucial que los equipos de liderazgo,
producto y tecnologia trabajen con un enfoque uni-
ficado, asegurando que la implementacion de IA esté
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

Otro aspecto critico es la supervision humana y el
desarrollo de nuevas habilidades. La IA puede auto-
matizar procesos y mejorar la eficiencia, pero su valor
real se maximiza cuando se combina con la experien-
cia humana. Publicis Sapient advierte que una depen-
dencia excesiva de la IA sin validacion humana
puede generar errores y comprometer la calidad de los
resultados. Para mitigar este riesgo, las organizaciones
deben invertir en la capacitacion de sus equipos, do-
tandolos de las habilidades necesarias para interpretar,
ajustar y mejorar los resultados generados por la IA.

El conocimiento y la continuidad operativa también
juegan un papel fundamental en el éxito de la transfor-
macion digital. Un problema comun es la pérdida de
conocimiento clave cuando la IA es desarrollada por
un equipo vy luego entregada a otro sin una transicion
adecuada. Para evitar esta erosion de valor, Publicis
Sapient recomienda mantener la continuidad con los
equipos que implementaron la transformacion o esta-
blecer procesos solidos de documentacion y transfe-
rencia de conocimiento.

Ademés, el uso de modelos de IA personaliza-
dos marca una diferencia competitiva. Mientras que
muchas empresas dependen de modelos genéricos,
aquellas que entrenan IA con datos internos logran so-
luciones méas adaptadas a sus necesidades y alineadas
con sus estandares empresariales. Esta estrategia no
solo mejora la precision de la IA, sino que también per-
mite una mayor diferenciacion en el mercado.

Por ultimo, la adopciéon de IA requiere monitoreo y
optimizacién continua. Implementar herramientas
como la Sustain Engineering Platform (StEP) de Pu-
blicis Sapient permite detectar problemas, automatizar
mejoras y garantizar que la IA siga generando valor a
lo largo del tiempo. Sin este enfoque proactivo, mu-
chas empresas ven como el impacto positivo de su
transformacion digital disminuye rapidamente después
de la implementacion.

En conclusion, la adopcion de 1A y Gen Al no es solo
una cuestion tecnoldgica, sino una transformacion
organizacional que requiere alineacidn estratégi-
ca, supervision humana, continuidad del conoci-
miento, personalizacion de modelos y optimiza-
cién constante.
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Adopcion de IAy Gen IA
Ad ion de Gen IA (%
por sector en LATAM * adopcion de 1A (%)
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La adopcion de la inteligencia artificial generativa po-
dria aumentar la productividad de hasta el 14% de
a Ia Gen IA por pa I'S los empleados en América Latina y el Caribe, y llegar a

la automatizacion total hasta el 5%. Para muchos em-

"

Exposicion total

pleos su efecto es una ”

Costa Rica
Uruguay
Brasil
Chile
Republica Dominicana
Montserrat
México
Colombia
Suriname
Guatemala
Belice
El Salvador
Peru 6
Panam
Granada 5%
Honduras 2%
Guyana
Nicaragua
Bolivia
Ecuador % 14%

Barbados

Fuente: Informe del Banco Mundial y la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Presente v futuro de la 1A

En este capitulo, Daniel Yankelevich, Fundador en
Practia Global y Director en Fundar, junto con Juan
Echagiie, Director de Investigacion y Desarrollo
(I1+D) en Practia, una empresa de Publicis Sapient,
nos ofrecen una mirada profunda sobre los desafios y
el futuro de los grandes modelos de lenguaje (LLMs) y
el impacto de la IA en la programacion.

Daniel Yankelevich,
Fundador en Practia Global
y Director en Fundar

“LLMSs en crisis:
cuando los modelos
de lenguaje se
quedan sin palabras”

Los grandes modelos de lenguaje (LLMs) nos hi-
cieron reir a carcajadas, nos preocuparon, pusie-
ron a la |IA en el centro de la escena y nos hicieron
pensar si el apocalipsis robético ya llegé. Hace
menos de dos afios, cientos de expertos firmaban
una carta para suspender la investigacion en IA por
6 meses, porque estaba yendo muy rapido. Se inicié
una fuerte discusion sobre regulaciones, sesgos, li-
mitaciones y HAL (la computadora asesina de “2001:
Odisea del Espacio”, con perdon del spoiler). Hoy,
dos afios después, vemos que los LLMs también tie-
nen sus limites.

Nos confunde ver por un lado el increible avance de
estos modelos (“faaaa le pedi que escriba esto y mira
que bueno”) y lo estipidos y mentirosos (son aluci-
naciones mas que mentiras, en realidad) que pueden
resultar. El impacto potencial es enorme, pero algunos
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nos empezamos a preguntar si el paradigma de los
LLMs es la mejor forma de seguir hacia adelante en el
camino de la IA.

Hace unos afios la visién que tuvimos y que se de-
mostré adecuada era “datos matan algoritmo”. Si
uno tenia $100 para gastar y podia elegir entre in-
vertir en mejorar algoritmos o conseguir datos, sin
duda uno tenia que ir por los datos. Esto fue asi por
mucho tiempo y se hablaba de los datos como el
nuevo petréleo, o el nuevo oxigeno, para entrenar
los sistemas.

Hasta hace poco esto seguia siendo asi, pero ahora
esta idea comienza a mostrar algunas grietas. Estas
grietas se deben a multiples factores: las necesidades
enormes de poder de computo, la falta de datos y la
estructura de razonamiento de los LLMs, entre otros.

Un comic de Sydney Padua hipotetiza sobre como
serfa una computadora con las funcionalidades
actuales pero usando la tecnologia de la méaquina
analitica de Charles Babbage. Una de las cosas in-
teresantes es que requeriria miles de hectareas de
hornos de vapor para mover los engranajes de esa
magquinaria monstruosa. Padua hace ciencia ficcién,

pero el datacenter real que Mark Zuckerberg esta
construyendo para la IA de Meta en Louisiana es tan
grande que “cubrirfa una parte significativa de Man-
hattan” seguin sus propias palabras.
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¢Es esto lo mejor que podemos hacer? Si seguimos
con el paradigma de “datos matan algoritmo”, es
lo que necesitamos. Pero quizas un esquema mas
inteligente permitiria avanzar en otras direcciones.

Esto se complica aun maés por la falta de datos. Ini-
cialmente, habia muchisimos datos disponibles, ba-
sicamente de redes sociales y bibliotecas digitaliza-
das, y la discusion era sobre propiedad y uso de esos
datos. Hoy ya no quedan tantos datos sin usar y las
organizaciones recurren a estrategias para conseguir
mas datos: una de ellas es crearlos, son los datos sin-
téticos; otra es lograr que los humanos escriban mas;
otra es tomar texto hablado en situaciones sociales,
entre otras. Todas las estrategias son limitadas y cada
una presenta problemas.

Ademas, la propia estructura y funcionamiento de los
LLMs se muestran muy ineficientes en terrenos que se
alejan del lenguaje: razonamientos formales, resolu-
cion de problemas de planificacién, entre otros.

Por todos estos motivos estamos asistiendo (para
alegria de muchos) al “Episodio VI - Retorno del
Jedi”: el Ingeniero (con mayuscula). Muchos presen-
tan el caso Deep Seek, el modelo chino construido a
una fraccion del costo de los principales LLMs, como
un “cisne negro” o un hecho disruptivo. Nosotros
consideramos que es una muestra del retorno del
ingeniero. Deep Seek utilizé varias estrategias, entre
ellas el reuso de lo hecho por otros, pero a través
de decisiones que son claramente de buena ingenie-
rfa. Por ejemplo, representar los vectores con menos
precision: esto es una tipica decision de ingenieria
que se remonta a los inicios de la informatica y los
primeros compiladores.

Entre las ideas que se estan discutiendo con la vision
de Ingenieria esta la de “dividir” el esfuerzo de com-
puto. En vez de tener un enorme consumo durante
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el entrenamiento y casi nada al consultar, dividir la
carga (estrategias test-time compute). Otras ideas
incluyen usar multiples modelos, que puedan dar
respuestas mas rapidas o mas lentas (siguiendo la
vision de Daniel Kahneman de dos modos de pensa-
miento, esta idea ya se esta incorporando en algu-
nos de los principales LLMs), usar métodos hibridos
y agregar cadenas de pensamiento.

Los Jedi han vuelto, y vamos a ver més de su trabajo,
porque aun hay mucho por hacer. Hacer “Ingenieria”
alrededor de IA dejo hace algunos afios de ser un
contrasentido, y la ingenieria alrededor de los LLMs
esta recién comenzando. Vamos a tener versiones
hibridas de modelos de IA que incorporen lo me-
jor de los LLMs y lo mejor de otras estrategias, en
dispositivos mas sofisticados. Como hablamos de
Ingenieria tendremos que hablar de dispositivos o
artefactos, ya no tiene sentido hablar de modelos,
porque van a ser (y muchos ya lo son) mucho mas
gue un sélo modelo.

Durante 2025 vamos a ver en el mercado cada vez
maés artefactos y menos modelos: los Ingenieros vol-
vieron a la fiesta.
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“El Gltimo
programador”

En una oficina vacia, muchas computadoras traba-
jan solas bajo la luz de nedn. Un solo programador
trabaja en su méaquina, en medio de todas las panta-
llas que se programan solas y escriben un cédigo
que ningln humano leera. Las computadoras se
burlan del Unico humano, de lo lento que son
sus procesos basados en carbono en lugar
de silicio, de que necesita "buscar” las biblio-
tecas a usar, e incluso a veces leer libros (on-
line, pero libros al fin) a velocidades mucho
mas bajas que la de la luz.

No, el ultimo programador no va a ser asi.
Pero la programacion ya cambid y esta cam-
biando de forma aun mas violenta. Arranca-
mos 2025 con el lanzamiento del Gemini Code

Assist, que contiene una serie de mejoras que

confirman una tendencia que ya en el 2024 esta-

ba muy establecida: un survey reciente de GitHub y

otros de la industria indican que un 92% de los pro-
gramadores usan IA como asistente en su trabajo.

“IA, haceme un programa para el onboarding de
usuarios en una app web” (incluyendo quizas “por

Juan Echagiie favor” y “gracias”) -y funciona.

Director de Investigacion

y Desarrollo (1+D) ¢Como estar preparados para esta nueva revolucion

en la construccion de artefactos de software? Es im-
prescindible diferenciar el impacto en las diferentes
tareas. La generacion de cédigo es parte de la ecua-
cion, pero no la Unica. Desarrollar software no es sélo
escribir cédigo: requiere comprender los requeri-
mientos, entender el contexto de uso del artefacto a
desarrollar, tomar muchas decisiones de disefio (va-
rias influenciadas por estrategia, procesos y regula-
ciones de negocio) y seguir un proceso de validacion,
verificacién, mantenimiento, almacenamiento, instala-
cion y despliegue. Dicho brevemente: no es sélo codi-
ficacion, es toda la ingenierfa de software.

Pasar de "mi IA hizo el cddigo que le pedi” a "mi IA
hizo el producto de software que necesitamos” es un
cambio de escala.

Algunos proyectos en curso usan IA para migrar co-
digo o hacer refactoring, para interpretar, analizar y
corregir programas, para documentar, o incluso ele-
gir arquitecturas y realizar disefios de alto nivel.

Una consecuencia de esto es que la ingenieria de sof-
tware estd cambiando abruptamente, empezando

26

ayer. No sélo debe lidiar con cédigo generado por diferentes perso-
nas, que trabajosamente se debe estandarizar, testear e integrar. Ahora
pueden existir numerosos agentes que trabajan a la velocidad de la luz
(o de las GPUs) sobre piezas parciales, revisan el cédigo generado, inte-
gran, vuelven a pedir informacion, y guardan el cédigo en repositorios.

Sapient Slingshot es la respuesta a este desafio de Publicis Sapient, em-
presa madre de Practia. Es una plataforma de IA patentada, que combi-
na generacion de cédigo con agentes de IA y una biblioteca de cédigo
propietario enriquecida con afios de experiencia en el dominio y mo-
delos de datos solidos. Slingshot no es sélo una herramienta de gene-
racion de codigo, sino que se sustenta en un modelo de ciclo de vida,
y brinda el soporte de una IA especializada en cada una de sus etapas.

¢Qué porcentaje de codigo hoy lo generan humanos y qué porcentaje
una IA? Es dificil saberlo, pero en una entrevista reciente Ezra Klein cita
varias fuentes que sitilan ese nimero en un 60/40, donde los humanos
generamos aun la mayoria. Pero ese balance va a inclinarse por la IA, no
solo por un tema econdmico. Para dar un ejemplo: nuevas estrategias de
hackeo que usan IA exigiran respuestas muy rapidas y mejores estrategias:
La IA es alli una herramienta clave.

¢Sera el fin de los programadores? No lo sabemos, pero hay factores
para pensar que en el corto plazo la respuesta es NO.

No sobran programadores; Las necesidades de desarrollo de codigo
son enormes y cada dia aparecen mas artefactos que requie-
ren algun tipo de programacion; Hay que reescribir millones

de lineas. Las necesidades se multiplican y la creatividad
humana, con sus sistemas lentos basados en neuronas
biologicas tiene mucho para dar. El desarrollo exige

trabajar con personas, insertarse en el negocio,

orquestar procesos complejos y en gran medi-

da esto requiere (al menos por ahora) humanos

que se puedan adaptar a trabajar de una nueva

manera y con nuevas herramientas.

Lo que es seguro es que estamos transitando r
el fin de la profesién de programador y de in-

geniero de software tal como la conociamos.

Hoy no se puede pensar la ingenieria de sof-

tware sin considerar la irrupcion de la IA'y su

impacto en todo el ciclo de vida, no sélo en la

generacién de codigo.

El destino de los programadores posiblemen-
te sea transformarse en “domadores de 1A”.
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Mod.ernizacién
de sistemas
gestion de datos

El impacto de la renovacion
de sistemas y el valor de la
administracion de datos

¢Esta América Latina atrapada en el pasado digital o al borde de una
revolucion tecnoldgica? En un mundo donde la velocidad y la eficiencia
son la moneda de cambio, las empresas que no modernizan sus siste-
mas y gestionan sus datos de manera estratégica estan condenadas a
quedarse atras. En América Latina, este desafio se intensifica debido a
la pesada carga de sistemas heredados y una administracion de datos
fragmentada. ;Es posible romper este ciclo y transformar la regién en un
epicentro de innovacion?

La respuesta no es solo un reto, sino una oportunidad. Tecnologias emer-
gentes y estrategias disruptivas estan allanando el camino para una revo-
lucion digital que redefine la competitividad y la sostenibilidad empresa-
rial. Descubre como las compariias més visionarias estan superando estas
barreras y marcando el futuro del ecosistema digital en la region.

Seguin “Tendencias de las Empresas Latinoamericanas en 2025" realizado
por uno de los gigantes de servicios de telefonia en LATAM, el 68% de
las empresas en América Latina considera que los sistemas heredados
son un obstaculo importante para la transformacién digital. Aunque
estas plataformas fueron confiables en el pasado, ahora carecen de la es-
calabilidad, interoperabilidad y capacidad necesarias para integrar tecno-
logias modernas como la nube, la inteligencia artificial (IA) y el blockchain.

Si queremos ahondar y entender un poco mas
sobre estos temas podemos tomar algunos casos
de referencia como los siguientes:

Caso en finanzas: bancos en Brasil han migrado sistemas criti-
/ cos a nubes hibridas, logrando una reduccién del 40% en tiem-
_D_Dﬂ_ pos de transaccion, segun un estudio de una gran consultora en
ciberseguridad TI.

/TTTTT\ Caso en retail: empresas en Chile han implementado platafor-
T'E‘ mas modernas para gestionar inventarios en tiempo real, incre-

I mentando la satisfaccion del cliente en un 25%, segun el informe
de tendencias de las empresas latinoamericanas en 2025.

¢Cual ha sido el gran diferencial y el detonante de estos resultados?
:Es la tecnologia el gran habilitador de los negocios de esta década? Po-
drfamos decir que tecnologia y hombre se han unido para crear un super
poder llamado Estrategia Digital.

Pero Latinoamérica presenta algunos obstaculos que es importante tener
en cuenta para poder sortear las olas de crecimiento y decrecimiento que
se produce al incorporar nuevas tecnologias.
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Principales obstaculos
en la gestion de datos
en América Latina

40% Fragmentacion
35% Calidad de datos
25% Cumplimiento normativo

se encuentra:

Dentro de los principales obstaculos en la gestion de datos en LATAM,

Fragmentacion (40%):

« La fragmentacion se identifica como el obstaculo
mas significativo en la region. Esto se debe a que
muchas empresas operan con datos dispersos en
sistemas aislados que no interactdan entre si, difi-
cultando la obtencion de insight integrados.

«  Este desafio afecta especialmente a sectores con
estructuras complejas, como telecomunicaciones
y manufactura, donde la interoperabilidad entre
sistemas es crucial.

« La fragmentacion también limita la capacidad de
implementar tecnologias avanzadas como data
lakes o analisis predictivo, al carecer de una base
de datos consolidada.

Calidad de datos (35%):

« El segundo mayor obstaculo es la calidad de los
datos. Los errores comunes incluyen duplicacio-
nes, datos incompletos o inconsistencias, lo que
reduce la confiabilidad de los analisis.

* La baja calidad de datos genera decisiones me-
nos informadas y afecta la experiencia del cliente,
especialmente en sectores como retail y finanzas,
donde los datos precisos son esenciales para la
personalizacion de servicios.

Cumplimiento normativo (25%):

«  Aunque menor en comparacion, el cumplimiento
regulatorio sigue siendo un desafio importante.
Con normativas como la LGPD en Brasil y la Ley
de Proteccion de Datos en México, las empresas
deben implementar controles estrictos para ga-
rantizar la privacidad y la seguridad de los datos.

30

» Las multas asociadas con el incumplimiento son
significativas, lo que agrega una presién finan-

ciera y operativa.

Sumado a esto, Mauricio Sansano, Energy,
Mining & Utilities Regional Vertical Market
Director en Publicis Sapient, resalta que en la
industria de energia y mineria “La inteligencia ar-
tificial Generativa es hoy una herramienta muy
poderosa a la hora de enfrentar una iniciativa de
modernizacion de un sistema legacy. El approach
cldsico para migrar estos sistemas y modernizar-
los, es reescribirlos casi por completo, con un muy
bajo nivel de reutilizacion.

Desde Publicis hemos desarrollado diferentes
agentes y soluciones basadas en Gen Al que per-
miten reducir hasta un 40% el tiempo requerido

en los proyectos de modernizacion de un legacy”.

Estrategias para la modernizacion
y administracion de datos

Las empresas estan adoptando diversas estrategias
para superar estos desafios, como, por ejemplo:

Migracion a la nube: el 54% de las organi-
zaciones en la regiéon han iniciado la migra-
cion a nubes publicas, privadas o hibridas,

permitiendo escalabilidad y mayor flexibili-
dad operativa.

Arquitecturas modernas de datos: tecno-
logias como Data Lake y Data Mesh estan
facilitando el acceso, almacenamiento y go-
bernanza de datos.

° = Automatizacion con IA: |a inteligencia arti-

% ficial esta transformando la limpieza y nor-

“ 1 " malizacion de datos, mejorando su calidad
y reduciendo el tiempo de procesamiento.

//(/

A esto Sansano agrega que "Hay dos aportes fun-
damentales que estd haciendo la IA en la calidad de
los datos. El primero es por “omision’, los modelos de
IA requieren datos de calidad para poder arrojar res-
puestas certeras y de valor para la toma de decisiones.
Cuando estos datos no estdn disponibles, se disparan
las alertas internas y se ve una clara necesidad de ac-
tuar para mejorar la calidad de datos, disponibilizarlos
y poder utilizarlos para eficientizar el negocio.

El sequndo es por “accidn”, estamos viendo ya varios
desarrollos de agente y soluciones basadas en IA que
permiten analizar datos, detectar puntos de mejora en
los procesos que rigen el ciclo de vida, y hasta inter-
venir en la mejora de la calidad, la completacion de
datos faltantes o la correccion de datos erroneos”.

Impacto de la renovacion
y administracion de datos

Mejora Operativa: empresas que renuevan sus sis-
temas y gestionan eficientemente sus datos infor-
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man una mejora promedio del 30% en la eficiencia
operativa. Por ejemplo, una empresa de manufactu-
ra en Argentina optimizé sus cadenas de suministro
al integrar soluciones de analisis predictivo, segun un
estudio de una gran consultora en ciberseguridad TI.

Toma de decisiones basada en datos: con sistemas
modernos, las organizaciones pueden acceder a da-
tos confiables en tiempo real, mejorando la toma
de decisiones estratégicas. Esto es crucial en secto-
res como telecomunicaciones, donde las decisiones
rapidas impactan directamente la satisfaccion del
cliente, tal como aparece en el informe de tenden-
cias de las empresas latinoamericanas en 2025.

Innovacion empresarial: la administracion eficien-
te de datos permite a las empresas explorar nuevas
oportunidades de negocio, como personalizacion
masiva en retail o soluciones inteligentes en energia.

Tendencias para 2025

ij) Aumento de la migraciéon a la nube: se

,—T—. proyecta que el 70% de las empresas en

[9(9 América Latina habran modernizado al me-
nos un sistema critico mediante la adopcion
de tecnologias en la nube.

m Automatizacion ampliada: el uso de IA

@ para automatizar tareas relacionadas con la

@@ administracién de datos reducira los costos
operativos en un 20%.

Adopcion de Data Mesh: las arquitecturas
th\ descentralizadas ganaran popularidad, per-
& mitiendo una mejor integracion y gober-
nanza de datos en ecosistemas empresaria-

les complejos.
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sistemas:

Tasas de adopcién de
tecnologias claves para
la modernizacion de

54% Migracion en la nube
45% Arquitectura moderna como Data Lake y Data Mesh
30% Automatizacion con A

Migracion a la nube (54%):

« La alta tasa de adopcién refleja la blusqueda de
flexibilidad y escalabilidad por parte de las em-
presas. Las soluciones en la nube permiten alma-
cenar y procesar grandes volimenes de datos sin
requerir infraestructura fisica compleja.

«  Sectores como finanzas y retail lideran esta transi-
cion, utilizando la nube para implementar analisis
avanzados y mejorar la experiencia del cliente.

« Sin embargo, la adopcion esta limitada por de-
safios como la conectividad insuficiente en zonas
rurales y preocupaciones sobre la seguridad de
los datos.

Arquitecturas modernas como Data Lake
y Data Mesh (45%):

«  Estas arquitecturas son esenciales para gestionar
la complejidad de los datos actuales, permitiendo
un acceso descentralizado y una mejor gober-
nanza.

«  Empresas de telecomunicaciones y manufactu-
ra han adoptado estas soluciones para integrar
multiples fuentes de datos, mejorando la toma de
decisiones estratégicas.

«  Aunque la adopcion es significativa, la fragmenta-
ciony la falta de habilidades especializadas ralen-

Automatizacion con IA (30%):

«  Aunque su adopcidn es menor, la automatizacion
con |A esta transformando la calidad y disponi-
bilidad de los datos. La IA se utiliza para limpiar,
normalizar y analizar grandes volimenes de in-
formacion de manera eficiente.

«  Sectores como salud y energia han comenzado a
experimentar con estas tecnologias para predecir
patrones y optimizar operaciones.

«  Sin embargo, el alto costo inicial y la falta de ta-
lento capacitado son barreras significativas para
su expansion.

La modernizacion de sistemas y la gestion inteligente
de datos no son solo desafios tecnolégicos, sino deci-
siones estratégicas que definiran el futuro de América
Latina en la era digital. ;Seguiran las empresas atra-
padas en las limitaciones del pasado o se atreveran a
liderar la proxima revolucion tecnolégica? El potencial
es inmenso, pero solo aquellas que adopten la inno-
vacion como pilar lograran trascender en un merca-
do cada vez mas digitalizado. La pregunta no es si
el cambio es necesario, sino quiénes estan realmente
preparados para impulsarlo.

studio al
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Ciberseguridad y gestion
de riesgos desde
el gobierno de datos

tizan su implementacién completa.
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aEété Ameérica Latina

‘preparada para la préoxima

gran amenaza digital?

Ciberseguridad y gestion de
riesgos desde el gobierno de
datos

En un mundo hiperconectado, donde cada dato es un activo y cada
brecha una vulnerabilidad, la ciberseguridad y la gestién de riesgos no
son solo una prioridad, sino una necesidad urgente. La acelerada trans-
formacion digital en la region ha convertido el gobierno de datos en un
escudo clave para proteger informacion critica y garantizar la continui-
dad empresarial.

Sin embargo, ;Estan las empresas realmente listas para enfrentar las
crecientes amenazas cibernéticas? Este capitulo revela los desafios mas
apremiantes, las estrategias mas efectivas y las tendencias emergentes
que estan redefiniendo la seguridad digital en América Latina. Porque
en un entorno donde el riesgo es constante, solo quienes dominen el
arte de la proteccion digital podran mantenerse a la vanguardia.

Estado actual de la ciberseguridad en América Latina

América Latina ha enfrentado grandes desafios en términos de seguridad
cibernética, pero jEstamos preparados para abordarlos y seguir adelan-
te? En 2023, los incidentes cibernéticos aumentaron un 25%, con el
ransomware y el robo de datos como principales amenazas.

Dentro de los sectores mas afectados
podemos destacar:

'ﬁ‘lw Finanzas: los sistemas bancarios son un objeti-
@; 0/ vo frecuente debido al alto valor de la informa-
=\2J cion financiera. Los ataques a aplicaciones de

banca movil han comprometido datos sensi-
bles y expuesto transacciones vulnerables.

3 Salud: instituciones hospitalarias y clinicas han
%) sido victimas de ransomware, interrumpiendo
servicios criticos y poniendo en riesgo la priva-

cidad de los pacientes.

. Energia: las infraestructuras criticas, como re-

% des eléctricas y sistemas de distribucion, estan

# bajo constante amenaza, con potenciales im-
pactos econdémicos y sociales significativos.

Estos sectores concentran mas del 65% de los ataques
reportados, subrayando la necesidad de fortalecer sus
sistemas de seguridad.

El papel del gobierno de datos
en la mitigacion de riesgos:

El gobierno de datos es esencial para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion. Implica la implementacion de politicas,
procedimientos y tecnologias para gestionar los da-
tos de manera segura y eficiente.

Elementos clave del gobierno de datos:

Clasificacion y etiquetado de datos: identificar y
categorizar datos sensibles para priorizar medidas
de proteccion. En el afio 2024 se identificod que el
95% de las empresas en Latinoamérica lucho con la
gestion de sus datos y el 45% de las empresas en la
regién ya utilizaba tecnologias de clasificacion auto-
matizada.

Monitoreo continuo: soluciones basadas en inte-
ligencia artificial permiten detectar amenazas en
tiempo real, reduciendo el tiempo promedio de de-
teccion en un 30%.

Cumplimiento normativo: adaptarse a regulaciones
como la LGPD en Brasil y la Ley Fintech en México no
solo protege los datos, sino que también mejora la
confianza de clientes y socios.
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Tendencias en ciberseguridad y gestion
de riesgos:

este enfoque asume que ninguna entidad
es confiable por defecto, exigiendo verifica-
ciones constantes de identidades y dispo-
sitivos.

1 Modelo de cero confianza (Zero Trust):

Impacto: las empresas que han adoptado Zero Trust
han reducido los incidentes de seguridad en un 40%
(Tendencias de las Empresas Latinoamericanas en
2025).

Caso de éxito: en Argentina, una empresa de teleco-
municaciones implementé este modelo, protegien-
do mas de un millén de datos de clientes.

Automatizacion y orquestacion: |a auto-
matizacion permite responder rapidamente
a incidentes cibernéticos.

Uso en la region: el 35% de las grandes empresas
en América Latina han implementado plataformas
de orquestacion.

Beneficio: estas soluciones minimizan la dependen-
cia del factor humano y mejoran la velocidad de res-
puesta.

Educacion y conciencia: el error humano
sigue siendo una de las principales causas
de brechas de seguridad. Programas de ca-

pacitacion han logrado reducir los inciden-
tes relacionados con el personal en un 25%.
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Desafios persistentes

Brecha de talento: la region enfrenta un déficit de
600.000 profesionales especializados en ciberseguri-
dad, limitando la capacidad de respuesta ante ame-
nazas crecientes.

Presupuestos insuficientes: muchas pequefias y
medianas empresas carecen de los recursos necesa-
rios para implementar soluciones avanzadas.

Interoperabilidad: la fragmentacion de sistemas
modernos y legados dificulta la implementacion de
estrategias de seguridad integradas.

Oportunidades y proyecciones para 2025

Crecimiento de la inversion: se proyecta un incre-
mento del 15% anual en el gasto en ciberseguridad
en América Latina, impulsado por iniciativas guber-
namentales y privadas (Pirani, Estudio de Gestion de
Riesgos 2025).

Expansion del uso de Inteligencia Artificial: el 50%
de las grandes empresas adoptaran herramientas de
IA para la deteccion y mitigacion proactiva de ame-
nazas.

Colaboracién regional: iniciativas conjuntas entre
gobiernos y sector privado fortaleceran la capacidad
de respuesta frente a amenazas cibernéticas.

Teniendo en cuenta los puntos antes mencionados,
¢Coémo es posible gestionar el riesgo tecnoldgico
en un contexto donde hoy no solo el drea de TI
es quien adquiere y utiliza la tecnologia? Pablo
Daniel Guida, Chief Information Officer (CIO) en
Bago, considera que: “debemos aceptar que Vivi-
mos en la era digital, y como tal, el talento para su
explotacién no radica exclusivamente en un grupo
de expertos en tecnologia sino en una comunidad
mds amplia”.

¢Qué debemos hacer para tener un gobierno que
no ponga en riesgo la informacidn y demds activos
de la organizacion?

Promover un modelo de Tl como facilitador, don-
de Tl actie como socio estratégico en lugar de un
mero controlador.

Implementar un catdlogo de servicios y soluciones
aprobadas para que las dreas de negocio puedan
elegir herramientas sin comprometer la sequridad.

Ofrecer capacitacion sobre ciberseguridad y ges-
tion de riesgos para que todas las dreas compren-
dan el impacto de sus decisiones tecnoldgicas.
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Conclusion

La ciberseguridad y la gestion de riesgos desde el gobierno de datos
son esenciales para garantizar la resiliencia digital en América Latina.
Las empresas que inviertan en tecnologias avanzadas, modelos de se-
guridad como Zero Trust y formacion de su personal estaran mejor pre-
paradas para enfrentar un entorno digital cada vez mas complejo. A
pesar de los retos, las oportunidades de crecimiento, innovacion
y proteccion son prometedoras, posicionando a la region como
un actor relevante en la economia digital global.
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cSeran los ClIOs los L
verdaderos arquitectos del i

futuro empresarial en 2025? il
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4 A i s En un ecosistema donde la disrupcién es la norma y la tecnologia
4‘\... 1515 ; w} : : define la competitividad, el papel del Chief Information Officer (ClO) . . . . . . . . . . . . .. ..
LAY ey j : P esta evolucionando mas alla de la gestion operativa. Para el 2025, n0 - - - -« - . . . oL

serad suficiente con optimizar procesos: los CIOs deberén convertirse - = =« = = = 0 0
en estrategas digitales, impulsando la innovacion, mitigando riesgosy =~ 0 0 0
alineando la tecnologia con la visién de negocio. oL

La pregunta no es si la transformacién digital seguird avanzando, sino

? Q ? 5 quiénes estaran preparados para liderarla. ;Estaran los ClOs preparados
para liderar la transformacion digital y definir el futuro de las empresas?

El nuevo desafio de los CIOs:
De gestores a estrategas digitales

El rol del CIO ha evolucionado significativamente en los Ultimos afios,
pasando de ser un mero gestor de tecnologia a convertirse en un estra-
tega digital clave para el crecimiento y la innovacién en las organizacio-
nes. Este cambio de paradigma se refleja en la creciente responsabilidad
de estos lideres de Tl, quienes ahora deben impulsar la transformacion
digital de sus empresas y garantizar su competitividad en un entorno
dindmico y desafiante.

De acuerdo con ClO.com, el 78% de los ClOs en América Latina consi-
deran que su principal responsabilidad es fomentar la agilidad em-
presarial a través de la tecnologia, lo que evidencia la importancia
de este nuevo enfoque estratégico.

En la industria farmacéutica, esta transformacion es particularmente relevante.
Pablo Daniel Guida, Chief Information Officer (CIO) en Bagé, sostiene que "El CIO
como socio estratégico del negocio toma cada vez un rol mas relevante, particularmente
la industria farmacéutica esta atravesando un proceso de ‘aceleracion digital’, la pande-
mia fue un driver que potencio¢ esa tendencia global, todo el ecosistema se esta transfor-
mando, en Argentina la desregulacion propone desafios en la industria, buscar modelos
productivos mas eficientes apoyados en la interoperabilidad, el concepto Industria 4.0
tiene su reinterpretacién en esta dimension (Pharma 4.0).

La utilizacion de IA'y ML para la investigacion y desarrollo de nuevas moléculas y para
acelerar los procesos de evaluacion de las mismas seran centro de escena” En este con-
,, texto, los ClOs de la industria farmacéutica deben liderar la integracién de tecnologias

avanzadas que permitan optimizar la produccién, mejorar la eficiencia operativa y forta-
lecer la capacidad de innovacién en un mercado cada vez mas regulado y competitivo.

ClOs, vision, necesidades
y dependencias internas
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A su vez, el sector educativo se encuentra en una en-
crucijada decisiva, donde la transformacion digital, las
nuevas demandas de los estudiantes y el aprendizaje
continuo redefinen el panorama de la educacion su-
perior. Hoy en dia, la capacitacién ya no se limita a una
etapa de la vida; las universidades deben reinventar
sus modelos para responder a un entorno cada vez

mas regulado.

Martin Giller, Chief Information Officer (CIO) de
ITBA, comenta "Siendo el CIO de una Universidad
privada en Argentina debo empezar diciendo que
no estamos exentos de las problemdticas de la in-
dustria educativa en el mundo. La Educacién, parti-
cularmente la Educacién Superior, enfrenta algunos
desafios importantes, los voy a resumir en tres: un
nuevo mundo digital, con una pujante competencia
en el mundo del training digital y capacidades nece-
sarias para el mundo laboral; Un nuevo universo de
estudiantes, con diferentes necesidades, experiencias
y expectativas, Y el cambio de paradigma en los ci-
clos de la vida, ya no nos entrenamos en nuestros
veinte para que a nuestros treinta estemos listos para
una vida completa en el mundo profesional, necesi-
tamos entrenarnos toda la vida, el concepto de Life
long learning, toda una vida capacitandonos.

Habiendo dicho estos grandes desafios, sumados a
los desafios generales de IT como ser: gestion de la
demanda en medio de una revolucion tecnoldgica
sin precedentes. Busqueda y retencidon de talento.
Integracion/vinculacion de Tl con el resto de la uni-
versidad para obtener metas de la Organizacion en
términos de transformacion. Tecnologias disrupti-
vas que abren puertas a soluciones innovadoras,
podemos decir entonces que el desafio principal de
este 2025 serd como transformamos las dreas de
Tl para adaptarse a un nuevo mundo sumamente
demandante que quiere, mejor dicho, fuerza, una
transformacion profunda de la educacion, con las
limitaciones en términos de capacidad y talento.
Sumando a esto la necesidad de ser innovadores no
solo con tecnologias sino con procesos dindmicos
que habiliten este cambio de paradigma”.

Otras industrias mucho mas sensibles al entrorno como
lo son las aseguradoras, enfrentan un reto crucial: dejar
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atras los sistemas heredados que frenan la innovacion
y limitan la agilidad operativa de cara a la relacion con
sus clientes.

Pedro Moreno, Chief Information Officer (CIO)
en Life Seguros y Origenes Seguros de Retiro, co-
menta que “Unos de los principales desafios en esta
industria es "Innovacion digital con foco en el cliente”
transformacion digital existe, pero tenemos que in-
novar sobre este concepto, Hoy se opera con muchos
sistemas legacy, integraciones, portales, al negocio y
al cliente hay que disociarlo de esto y exponerle una
Unica vision de los procesos con el objetivo de mejo-
rar la experiencia de obtencion de su producto.

Es por esto que, entre los principales desafios se en-
cuentra el fortalecimiento de la estrategia de cloud
con una arquitectura orientada a microservicios don-
de se pueda disponibilizar las diferentes necesidades
de los negocios y alianzas estratégicas (B2C, B2B y
B2B2C)

Esto sumado a la evolcuion de DATA+IA, nos forta-
lece y nos prepara para adoptar los cambios en el
mercado como asi tambien posicionarnos como una

primer eleccion para los clientes.

En este contexto, la industria bancaria enfrenta el desafio
de modernizarse sin sobrepasar los limites presupues-
tarios. La creciente demanda de servicios mas rapidos y
efectivos impulsa una redefinicion de las estrategias tec-
noldgicas, donde la optimizacion de recursos debe ir de
la mano con una experiencia de usuario mejorada. Asi,
la eficiencia operativa deja de ser un objetivo opcional
para convertirse en un pilar esencial del crecimiento en
un sector cada vez mas competitivo.

Para Hugo Cédega, Gerente de Sistemas en el
Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE),

"El principal desafio serd proveer mds y mejores

servicios digitales con un presupuesto restringi-
do. Me refiero a servicios innovadores para nues-
tros clientes (especificamente empresas) y para
la gestion interna. Todo esto en un marco de bus-
queda de eficiencia y de reduccion de gastos”.

El 2025 se presenta como un afio decisivo en el que las
areas de Tl deberan adaptarse a un entorno sumamente
demandante que impulsa una transformacion profunda
en la educacion y en otras industrias. Las limitaciones en
términos de talento y capacidad tecnologica plantean
un desafio significativo, lo que obliga a los ClOs a no
solo implementar soluciones innovadoras, sino también
a disefiar procesos dinamicos que faciliten esta evolu-
cion. La clave estard en encontrar un equilibrio entre
la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad operativa,
asegurando que la transformacion digital no solo res-
ponda a las necesidades actuales, sino que también
siente las bases para el futuro de sus organizaciones.

La evolucion del papel del CIO refleja un cambio de
paradigma: de un enfoque tradicional en la gestién e
implementacién de Tl a una funcion estratégica centra-
da en la innovacion y el crecimiento empresarial. Segun
ClO.com, el 78% de los ClOs en América Latina consi-
deran que su principal responsabilidad es impulsar la
agilidad empresarial a través de la tecnologia.

Elementos clave
para esta vision

1. Liderazgo en transformacion digital

En 2025, los ClOs no solo deberan dominar la tecnolo-
gia, sino también desarrollar nuevas habilidades en lide-
razgo, estrategia e innovacion para impulsar la transfor-
macion digital. Integrar tecnologias emergentes como
inteligencia artificial, 5G y blockchain para transformar
procesos internos y crear nuevos modelos de negocio
seran su prioridad. Un ejemplo notable es el uso de IA
en el sector bancario, donde los CIOs estan implemen-
tando soluciones predictivas para mejorar la experiencia
del cliente.

2. Inteligencia artificial
como pilar estratégico

Publicis Sapient en su informe “Top Five Things ClOs
Need to Know About Al” explica que el uso de inteli-
gencia artificial esta revolucionando el ciclo de vida del
desarrollo de software. Segun Publicis Sapient, los CIOs
que integran IA en su estrategia de transformacion digi-
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tal pueden aumentar la productividad hasta en un 40%.
Sin embargo, menos del 50% de este impacto proviene
Unicamente de la codificacion; el verdadero valor radica
en su aplicacion en la estrategia, disefio, gestion de pro-

ductos y operaciones de TI.

Por su parte, Guida nos explica que “Sin dudas el
universo de tecnologias es un mar donde se desta-
can olas, que son las que marcan tendencias, mu-
chas olas rompen y se desvanecen, otras perduran
en el tiempo, en esa linea, no hay ninguna duda que
las IAs, particularmente las generativas llegan para
transformar e instalarse definitivamente, atraviesa
industrias, profesiones, paises, es una revolucion que
impone cambios en la sociedad entera. El desafio
obliga a regular el uso ético y sustentable para el de-
sarrollo humano”.

3. Ciberseguridad como prioridad

El 85% de los ClOs identifican la ciberseguridad como
un factor critico, destacando la importancia de modelos
como Zero Trust para proteger los datos y sistemas.
Con el aumento de las amenazas impulsadas por IA, los
ClOs deben priorizar soluciones de deteccion basada
en |A'y marcos de seguridad mas dinamicos.

4. Sostenibilidad digital

Incorporar practicas sostenibles en la gestion de T, re-
duciendo la huella de carbono mediante el uso eficiente
de recursos en centros de datos y soluciones en la nube.
Empresas innovadoras ya estan utilizando IA para opti-
mizar el consumo energético en infraestructuras tecno-
l6gicas, segun Publicis Sapient.

Necesidades criticas
de los CIOs

1. Infraestructura moderna y escalable

El 70% de los CIOs considera que la modernizacién
de la infraestructura tecnolégica es esencial para res-
ponder a las demandas del negocio y los clientes.
La migracion a la nube es una prioridad, con un 62%
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de las empresas en la region optando por soluciones
hibridas que combinen flexibilidad, escalabilidad y se-
guridad.

Ademas, la aplicacion de IA en modernizacién de sof-
tware facilita la migracion de sistemas heredados a
arquitecturas mas escalables. Empresas lideres estan
utilizando A para acelerar la transicion de software
antiguo a plataformas en la nube con menores costos
y tiempos de implementacion.

2. Talento y habilidades especializadas

La falta de talento capacitado sigue siendo un obs-
taculo significativo. Se estima que Ameérica Latina tie-
ne un déficit de 600.000 profesionales en areas clave
como ciberseguridad, analitica de datos e inteligencia
artificial.

Los ClOs enfrentan un nuevo desafio: garantizar que
sus equipos estén preparados para trabajar con IA. En
entornos de desarrollo de software asistido por IA, los
profesionales no solo deben saber programar, sino
también interpretar, corregir y optimizar el cédigo ge-
nerado por modelos de IA, expone Publicis Sapient.

Ademads, Andres Burszty, Vicedecano de la Uni-
versidad Tecnolégica Nacional (UTN) y Director
de Ingenieria en Sistemas de Informacién agrega
que "El entendimiento de las motivaciones de cada
persona, respuestas rdpidas y efectivas a los cambios,
flexibilidad de modelos laborales hibridos”. Seran ha-
bilidades fundamentales para gestionar el nuevo ta-
lento Digital".

3. Capacidad de innovacion continua

Los lideres destacan la necesidad de mantener un ciclo
constante de innovacion para adaptarse a cambios ra-
pidos en el mercado. Herramientas como la IA genera-
tiva estan siendo utilizadas para acelerar el desarrollo de
productos y mejorar la eficiencia operativa. Pero, ;Es la
IA la Unica herramienta para aplicar innovacion?

Por ejemplo, en el sector retail, la adopcion de platafor-
mas para sistemas de pago, atencién a clientes, ecom-
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merce, entre otras, han permitido a este rubro persona-
lizar la experiencia del cliente, incrementando las tasas
de conversion en méas de un 18%.

Dependencias Internas:
Un ecosistema colaborativo

La interdependencia organizacional de los ClOs con
otros lideres es clave para alinear la tecnologia con la
estrategia empresarial. Colaborar con CEOs, CFOs y
CMOs permite impulsar la innovacion, optimizar la
toma de decisiones y asegurar que la transformacion
digital genere valor real y sostenible en la organizacion.

Marcelo Varela, Chief Information Officer en Sam-
consult, expone que "En la industria Agropecuaria,
parte de los elementos claves son "Tender puentes con
el negocio, la tecnologia abarca todos los procesos,
pero sin el cambio cultural de ambas partes (IT y Ne-
gocio) es imposible que lleguemos a un buen puerto”.

Relacion con la alta gerencia

Alineacion Estratégica: el 72% de los ClOs afirman que
su principal reto es alinear las prioridades tecnolégi-
cas con los objetivos corporativos. La comunicacion
efectiva con la alta gerencia es crucial para asegurar el
financiamiento de proyectos clave.

Colaboracion con equipos
de operaciones

Automatizacion de Procesos: los ClOs trabajan es-
trechamente con operaciones para identificar areas
susceptibles de automatizacion, logrando mejoras en
la productividad. Garantizar que los sistemas legados
sean compatibles con nuevas tecnologias es una prio-
ridad compartida.

Interaccion con
Recursos Humanos

Capacitacion en ciberseguridad y I1A:

La incorporacion de IA en procesos empresariales re-
quiere que los CIOs trabajen junto con el area de recur-
sos humanos para desarrollar programas de formacion
que fomenten la comprensién y aplicacion efectiva de
estas tecnologfas.

¢A qué tendran que prestar atencion los ClOs este 2025
y en vistas a un futuro empresarial sostenible? Veamos
a continuacién las tecnologias que estan en el tope de
la curva de adopcion y tendencia y que estan llevando
a las organizaciones a un nivel mucho mas competitivo:

1. Hiperautomatizacion

La automatizacion de tareas redundantes permitira
a los CIOs enfocarse en la innovacion y la estrategia.
Se espera que el 60% de las empresas adopten herra-
mientas de hiperautomatizacion para 2025.

2. Ciberseguridad,
aumento en su inversion

Con un crecimiento anual proyectado del 15%, los ClOs
priorizaran soluciones de seguridad avanzadas como
Zero Trust y deteccion basada en |A para hacer frente a
amenazas cada vez mas sofisticadas.

3. Evolucion del desarrollo
de software con IA

El desarrollo de software asistido por IA impulsara la
necesidad de nuevos modelos de trabajo en TI. Los

ClOs deberan establecer flujos de trabajo hibridos en
los que la IA y el talento humano se complementen
para lograr un mayor rendimiento y seguridad.

4. Estrategias de sostenibilidad

Los ClOs lideraran iniciativas para reducir la huella de
carbono mediante la optimizacion de centros de datos
y la adopcién de energias renovables.

Las arquitecturas cloud-native ayudaran a minimizar el
consumo energético y mejorar la eficiencia operativa.

Sumado a esto, Eduardo Martinez, Chief Infor-
mation Officer (CIO) de Raizen, comenta que
parte de los elementos claves para la gestion de
los tiempos de cambios exponenciales que estamos
viviendo hoy, son:

« La flexibilidad y el "no apego” a lo ya hecho

e La resiliencia ante los cambios de contexto

e Latemplanza para gestionar a los equipos
en momentos turbulentos

Conclusion

Los ClOs desempefian un rol critico en la construccion del futuro digital
de las organizaciones. Su visidn estratégica, combinada con la capa-
cidad de innovacién y colaboracion, les permite navegar un entorno
tecnoldgico en constante evolucion.

La inteligencia artificial estda emergiendo como un diferenciador clave
en el desarrollo de software, la automatizaciéon empresarial y la toma
de decisiones estratégicas. Aunque los CIOs enfrentan desafios signi-
ficativos, desde la falta de talento hasta la necesidad de modernizar
infraestructuras, también cuentan con oportunidades sin precedentes
para generar valor y transformar sus organizaciones.

En este contexto, ;Estan estos lideres lo suficientemente preparados
para este reto? Mas adelante abordaremos temas de upskilling y reski-
lling que nos ayudaran con esta pregunta.
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gestion efectiva de recursos

y presupuestos

En un entorno donde el 70% de las empresas que no innovan financiera-
mente quedan rezagadas en menos de cinco afios, la gestion eficiente de
recursos y presupuestos se ha convertido en un factor determinante para
la supervivencia empresarial. En 2025, las compafiias de América Latina
no solo deberan equilibrar sus inversiones en tecnologia, talento y soste-
nibilidad, sino hacerlo con una visién estratégica que maximice el retorno

de inversion (ROI) en un mercado cada vez mas incierto.

iCémo afrontar este desafio sin comprometer la rentabilidad? Aqui te
contamos las claves para tomar decisiones inteligentes para el futuro de

tu organizacion.

Panorama general
de la gestion de recursos

De acuerdo con el informe Tendencias de las Empre-
sas Latinoamericanas en 2025 de una reconocida TEL-
CO en LATAM, el 68% de las empresas en la region
identifica la optimizacién de recursos como una prio-
ridad clave para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Esto incluye:

Inversiones Tecnoldgicas: la modernizacion de siste-
mas y la adopcién de soluciones basadas en la nube
representan un 35% de los presupuestos asignados
aTl

Gestion del Talento: las organizaciones estan desti-
nando un 22% de sus recursos al desarrollo y reten-
cion de talento especializado.

Sostenibilidad Financiera: la necesidad de mantener
flujos de caja saludables mientras se invierte en inno-
vacion es un reto constante.

Elementos clave para
la gestion efectiva de recursos

El 54% de las empresas han identificado la
tecnologia como el principal motor para me-
jorar la eficiencia operativa y reducir costos
(transformacion digital para la América Lati-
na del Siglo XXI). Entre las areas prioritarias
destacan:

1 Priorizacion de inversiones en tecnologia

Migracidn a la nube: permite escalar recursos segun
las necesidades del negocio, optimizando el uso de
infraestructura.

Automatizacion con IA: reduce tiempos y costos
operativos en un 30% mediante la eliminacion de pro-
cesos manuales.

Optimizacion de recursos humanos: el
talento humano sigue siendo uno de los
activos mas valiosos. Las empresas estan

adoptando estrategias innovadoras para
maximizar el impacto de sus equipos.

Programas de Upskilling y Reskilling:
disefiados para fortalecer y desarrollar ha-

bilidades clave en los colaboradores. Estas
iniciativas, especialmente aquellas enfoca-
das en competencias digitales avanzadas,
han demostrado mejorar la productividad

en un 25%.

Sobre el impacto de estos programas en la produc-
tividad y la retencion del talento, Guillermo Ibafez,
referente de Project Management en Practia, una
empresa Publicis Sapient, sefiala: "es mds probable
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que las personas se sientan mds reconocidas cuando
la organizacién invierte en su formacion profesional.
Irse se van a ir en algun momento (esto funciona
para casi todos). En el mientras tanto, la organiza-
cion podrd contar con personas mucho mejor for-
madas, con menos rotacién, menos retrabajos y ma-
yor calidad en sus productos, proyectos y servicios”.

Metodologias agiles: las metodologias
agiles han demostrado ser una herramien-
ta clave para la optimizacion del talento,
permitiendo una mejor distribucion del
trabajo y mayor flexibilidad organizacional.
Frameworks como Scrum, Kanban y SAFe
estan siendo implementados en diversas
industrias para mejorar la productividad y
adaptabilidad de los equipos.

Martin Cordiano, Agile Practice Manager, Pro-
duct Manager y VMO Manager en Practia, una
empresa Publicis Sapient, explica que "las prdcti-
cas dgiles estdn pensadas para trabajar con FOCO.
El FOCO permite ser mds eficientes, ayuda a las per-
sonas a hacer primero lo mds importante, permite
mantener mapeada la estrategia con la operacion,
pero por sobre todas las cosas, las prdcticas dgiles
estdn disefiadas para adoptar capacidades de adap-
tabilidad. Hoy, una empresa que no desarrolla capa-
cidades de adaptabilidad va a tener problemas de

supervivencia”.

Control de presupuestos y ROI: aproxi-
madamente el 70% de los ClOs en la region
priorizan proyectos con un ROI claro y me-
dible. Las herramientas de gestion financie-
ra basadas en datos permiten:

Monitorear en tiempo real la asignacion de presu-
puestos.

Evaluar el impacto de las inversiones tecnoldgicas
en la productividad y los ingresos.
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Si estas en un entorno empresarial en
constante transformacion es importante
reconocer los desafios en la gestion de
recursos y presupuestos

Restricciones presupuestarias: el 45% de las em-
presas pequefias y medianas enfrentan limitaciones
para financiar proyectos de transformacion digital.
Esto limita su capacidad para competir con grandes
corporaciones gue cuentan con mayores recursos.

Fragmentacion operativa: la falta de interopera-
bilidad entre sistemas legados y modernos genera
ineficiencias que impactan la gestion de recursos. Se
estima que estas barreras tecnoldgicas incrementan
los costos operativos en un 15%.

Escasez de talento especializado: |a region enfrenta
un déficit significativo de talento en areas clave como
ciberseguridad, analitica avanzada y automatizacion.
Esto dificulta la implementacion de soluciones tec-
nolégicas que optimicen recursos.

Cordiano menciona que ‘el desafio de las organi-
zaciones pasa por generar la cultura y disciplina de
trabajo que fomente el FOCO. El FOCO permite ser
mads eficiente, tanto en la obtencion de resultados
como en eficiencia del uso del tiempo de las personas”.

Estrategias para enfrentar estos desafios

Alianzas estratégicas: las colaboraciones entre em-
presas y el sector publico han demostrado ser efec-
tivas para acceder a financiamiento y recursos com-
partidos.

Uso de tecnologia para la transparencia financie-
ra: herramientas de gestion basadas en IA y bloc-
kchain estan permitiendo una mayor transparencia
en la asignacion y uso de presupuestos, reduciendo
riesgos de malversacion.

Inversiones en capacitacion: el 50% de las empre-
sas que invierten en capacitacién continua reportan
mejoras significativas en la eficiencia operativa y la
satisfaccién de los empleados.
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Dentro de las estrategias que estdn utilizando las organizaciones lati-
noamericanas para optimizar recursos y alcanzar sus objetivos, Ibahez
comenta que "En muchas organizaciones se ha estado utilizando la
adaptacion de roles, perfiles y responsabilidades. Muchas veces pode-
mos revisar las necesidades de conocimientos de manera interna bus-
cando y ofreciendo en nuestros equipos, antes que salir a buscar en el
mercado. Otra de las grandes acciones es formar a la gente con menos
conocimientos y ponerla al lado de colaboradores con mucho seniority
para que vayan haciéndose en la prdctica. Esto genera mucho engage-
ment con la compania y suele generar mejores resultados econdmicos”.

Compartimos algunas proyecciones en torno
a la gestion de recursos y presupuestos que
se estiman para este 2025

costos operativos.

\ : Mayor inversion en talento:
% Las organizaciones destinaran un 30% mas de su presupuesto a

programas de formacién y bienestar para retener talento clave.

Expansion de la nube:
91? ) La adopcion de tecnologias en la nube crecera un 40%, impulsa-
o y"—o da por la necesidad de flexibilidad y eficiencia.

La gestion efectiva de recursos y presupuestos es un imperativo para las
empresas que buscan prosperar en un entorno competitivo y en cons-
tante cambio. Al priorizar inversiones en tecnologia, optimizar el talento
humano y adoptar herramientas avanzadas de gestion, las organizacio-
nes pueden superar los desafios actuales y garantizar su sostenibilidad a
largo plazo. La clave estara en equilibrar la innovacién con la eficiencia
operativa, maximizando el impacto de cada recurso invertido.
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Habilidades digitales,
Re-skilling, exportacion
de talento y enfoque
en el cliente

Habilidades digitales,
Up/Re-skilling y exportacion
de talento:

Enfogue en el cliente

En un ecosistema empresarial impulsado por la transformacion digital,
el dominio de habilidades tecnolégicas, la reinvencion constante del ta-
lento (re-skilling) y la exportacion de capital humano se han convertido
en pilares estratégicos para las organizaciones. Ya no se trata solo de
adaptarse a la revolucién tecnolégica, sino de liderarla. Las empresas
de LATAM que prioricen el desarrollo de competencias digitales y la
movilidad global de su talento no solo sobreviviran, sino que marcaran
la diferencia en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

Desarrollo de habilidades digitales:
La base de la transformacion

El desarrollo de habilidades digitales es crucial para que las organizacio-
nes adopten nuevas tecnologias y respondan a las demandas del mer-
cado. Segun el informe “Prioridades de Upskilling y Reskilling para la Era
de la IA Generativa” de una gran consultora Tl, el 78% de las empresas
en América Latina consideran la mejora de habilidades digitales como

una prioridad estratégica.

Pero... ;Cémo pueden las empresas identificar las habilidades digi-
tales mds criticas para su transformacion y crecimiento? Guillermo
Ibanez, referente de Project Management en Practia, una em-
presa de Publicis Sapient, explica que “participando de espacios
profesionales relacionados al mercado, teniendo convenios con ins-
tituciones académicas, sumdndose a eventos, encuestas, etc, para
poder tener un ida y vuelta de informacidn sobre las necesidades y
sus propias realidades’. Ademds, agrega que “estas acciones son fun-
damentales para poder entender donde estan paradas las organiza-

ciones, adonde deberian ir y cudl es la brecha entre ambos puntos”.
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Estrategias de desarrollo de habilidades
digitales, por donde iniciar?

Formacion continua: las empresas estan invirtiendo
en programas de aprendizaje interno y plataformas
digitales propias de instituciones educacionales como
aquellas creadas solo para la educacion online como
Coursera, Udemy, entre otras, logrando un aumento
del 25% en la productividad de los equipos. Sectores
como fintech y telecomunicaciones han liderado ini-
ciativas para entrenar a sus empleados en inteligencia
artificial, automatizacion y ciberseguridad.

Ibaiez explica que dentro de las formaciones con-
tinuas mds efectivas para mejorar la productividad
y adaptabilidad de los equipos se encuentran “las
formaciones hibridas, cortas, orientadas y constan-
tes”. Esto debido a que “los mejores resultados se
encuentran cuando se entiende la necesidad de los
colaboradores y se seleccionan contenidos precisos,
en lapsos cortos. En sintonia con esto, se seleccionan
espacios de entre 1y 2 horas, 1 a 2 veces por semana,
alternando el modo entre virtual y presencial”.

Por su parte, Martin Cordiano, Agile Practice
Manager, Product Manager y VMO Manager en
Practia, una empresa de Publicis Sapient, agrega
que “para esta nueva etapa las organizaciones de-
ben dejar de pensar en ‘formacion’ sino en ‘apren-
dizaje’ continuo. Desde ahi'y con ese nuevo mindset
plantar las organizaciones de equipos de trabajo”.

Certificaciones digitales: programas certificados en
tecnologias como Python, cloud computing y bloc-
kchain se han convertido en estandares para validar
competencias. Empresas tecnoldgicas en Brasil y Ar-
gentina han mejorado significativamente sus proyectos
de innovacion tras implementar estas certificaciones.

Daniel Marconi, director regional de Servicios Finan-
cieros para LATAM en Practia, una empresa Publicis
Sapient, comenta que en el dmbito financiero “las cer-
tificaciones no solo le suman al CV de cada profesional,
sino que le dan a la empresa credibilidad y capacidad
de ejecucion en proyectos de innovacion. Tener equipos
certificados en ciberseguridad, machine learning, gestion
de datos y cloud computing, por ejemplo, hace que los
bancos puedan implementar proyectos mds rdpido y con
menos errores. Ademds, atrae talento. Nadie quiere tra-
bajar en un banco que se quedd en la prehistoria”.

Re-skilling: adaptacion y resiliencia

El Re-skilling se ha convertido en una herramienta
clave para mitigar los efectos de la automatizacion
y preparar a los empleados para roles en constan-
te cambio. En un contexto donde se proyecta que
el 60% de los puestos de trabajo requerirdn nuevas
habilidades para 2025 (Tendencias de las Empresas
Latinoamericanas en 2025), las empresas han inten-
sificado sus esfuerzos en esta area.

Para poner mas en contexto los puntos
abordados conozcamos algunos de los
modelos de Up/Re-skilling considerados
como exitosos

Programas de transicion de carrera: una empresa
de telecomunicaciones en Colombia implementd un
programa de re-skilling que capacité a técnicos en
habilidades de analitica de datos, logrando un 35%
de mejora en su productividad.

Colaboracién con ecosistemas educativos y Boot-
camps: alianzas con universidades y bootcamps Ins-
pirados en la metodologia de startups y tecnologia,
estos programas de capacitacion acelerada permiten
a los empleados adquirir habilidades en semanas en
areas clave.

Integracion de la IA en el aprendizaje: las platafor-
mas de aprendizaje adaptativo basadas en inteligen-
cia artificial personalizan la experiencia educativa, au-
mentando la retencién del conocimiento en un 30%.

Aprendizaje basado en proyectos reales: las empre-
sas estan adoptando metodologias de capacitacion
que incluyen retos y proyectos del mundo real, permi-
tiendo que los empleados apliquen nuevas habilida-
des en entornos practicos y relevantes.

Programas de mentoria y reverse mentoring: el
aprendizaje entre generaciones esta ganando trac-
cion. Mientras los empleados senior comparten co-
nocimientos estratégicos, los mas jovenes aportan
habilidades digitales y tecnolégicas.

Programas de rotacion interna (Job Rotation): algu-
nas compafifas han implementado esquemas donde
los empleados cambian temporalmente de rol dentro
de la organizacion para desarrollar habilidades nuevas
y ganar experiencia en diferentes areas.

¢Por qué es importante invertir
en el talento humano?

A company of
oOO.

g publicis
practia sapient

é;r,l\/é Retencion del talento: empresas que imple-

O™ mentan estrategias de Re-Skilling han repor-

'I—%j tado una reduccion del 20% en la rotacion
de personal.

de los empleados a nuevas funciones mejo-
ra la capacidad de la empresa para enfrentar
cambios en el mercado.

Resiliencia organizacional: la adaptacion
>])fli(<a

Ademds de estos beneficios, Cordiano resalta que "el
primer beneficio es el compromiso’ de los colaborado-
res y desarrollo del 'sentido de pertenencia’” En rela-
cion a ello, Ibafiez explica que dentro de los beneficios
de estas prdcticas se encuentran: una menor rotacion,
mayor motivacion en los colaboradores, mayor cali-
dad en las actividades diarias y, sobre todo, mejora en

el engagement con la organizacion.

Exportacion de talento:
América Latina como Hub Global

La exportacion de talento es una gran oportunidad
para América Latina en la economia digital. Paises
como Argentina, Brasil y México se han convertido en
lideres en la exportacion de talento tecnoldgico gra-
cias a su alta competitividad y calidad educativa.

Factores que impulsan
la exportacion de talento

Competitividad econémica: los costos salariales mas
bajos en comparacion con otras regiones hacen que
los profesionales de América Latina sean atractivos
para empresas globales.

Calidad educativa: universidades como la UNAM en
México y el ITBA en Argentina producen ingenieros y
especialistas en tecnologia altamente demandados a
nivel global.

Trabajo remoto: la adopcion acelerada de platafor-
mas de colaboracién remota ha facilitado que los
profesionales trabajen para empresas internacionales
desde sus paises de origen.

Sin duda es momento de considerar estos temas como

parte vital de una estrategia Tl y si lo vemos de forma
mas amplia, de la total estrategia organizacional.
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Conveniencia y acceso a
servicios, la importancia
de un PARTNER tecnologico

PRACTIA, una empresa
Publicis Sapient: la
importancia de un partner
tecnoldgico

¢Puede una sola decision transformar por completo la eficiencia y
competitividad de una empresa en la era digital? En un mundo donde
la rapidez y la eficiencia son sinénimos de éxito empresarial, la conve-
niencia y el acceso a servicios se han convertido en pilares esenciales
para las organizaciones. La colaboracién con un partner tecnolégico
estratégico surge como una solucién clave para enfrentar los desa-
fios de la digitalizacidn, mejorar la experiencia del cliente y optimizar las
operaciones internas.

Este capitulo explora la importancia de la conveniencia, el acceso a servi-
cios digitales y el impacto de un partner tecnoldgico en las organizacio-
nes, basandose en informes detallados.

Conveniencia y acceso: expectativas en la era digital

La demanda de conveniencia y acceso inmediato estd en aumento tanto
para consumidores como para empresas. Segun el informe “Tendencias
de las Empresas Latinoamericanas en 2025", el 84% de los consumidores
en América Latina esperan soluciones rapidas y personalizadas que se
adapten a sus necesidades.

+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+

Acompan}fuf‘
publicis
sapient

oOO._
practia

53



Azampan)fof'
publicis
sapient

000.
practia

Factores clave de
convenienciay
acceso:

Disponibilidad omnicanal:

Las empresas que implementan estrategias omnicanal
han mejorado la satisfaccion del cliente en un 20%, al
permitir acceso a servicios desde multiples platafor-
mas.

Ejemplo: el sector bancario ha adoptado aplicaciones
moviles con funciones avanzadas como transferencias
en tiempo real y atencion al cliente automatizada.

Automatizacion de servicios:

La automatizacion de procesos reduce los tiempos
de espera en un 30%, mejorando la percepcién del
cliente.

Ejemplo: empresas en telecomunicaciones utilizan chat-
bots para resolver consultas bdsicas, permitiendo a los
agentes humanos enfocarse en problemas complejos.

Acceso democratizado a tecnologia:
Iniciativas como el despliegue de conectividad 5G es-
tan ampliando el acceso a servicios digitales, cerrando

brechas geograficas y sociales.

El rol del partner tecnologico
en la transformaciéon empresarial

Contar con un partner tecnoldgico ya no es una op-

cion, sino una estrategia clave para la competitividad.
Aunque una empresa tenga su propio equipo de Tl
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un proveedor especializado aporta innovacion cons-
tante, expertise en tendencias emergentes y escala-
bilidad sin fricciones. La velocidad del cambio digital
exige aliados estratégicos que optimicen procesos, re-
duzcan costos y aceleren la transformacion sin desviar
recursos internos.

Acceso a conocimiento especializado:

Los partners tecnolégicos aportan experiencia en
areas como inteligencia artificial, ciberseguridad y au-
tomatizacion.

Ejemplo: empresas del sector Retail en Brasil han mejo-
rado su capacidad analitica con partners que integran
herramientas de Big Data.

Eficiencia operativa:

La tercerizacion de servicios tecnolégicos reduce cos-
tos en un 25% al optimizar recursos y eliminar redun-
dancias.

Escalabilidad y flexibilidad:

Los partners permiten a las empresas escalar sus ope-
raciones tecnoldgicas segun las demandas del merca-
do, garantizando una adaptacion rapida con el menor
impacto posible de los recursos organizacionales ini-
ciales.

Cumplimiento normativo:
La experiencia en regulaciones como la LGPD en Bra-

sil ayuda a las empresas a cumplir con los estandares
legales, reduciendo riesgos y sanciones.
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Desafios en la relacion
con partners tecnoldgicos

Seleccion del partner adecuado:

No todos los proveedores ofrecen soluciones personalizadas. El 40% de las
empresas reporta dificultades para identificar partners alineados con sus
objetivos. Contar con un proveedor integral, capaz de ofrecer un mix
de servicios escalables y soluciones cross-funcionales, es clave para
garantizar flexibilidad, crecimiento y una digitalizacion sin fricciones.

Dependencia tecnologica:

La dependencia excesiva puede limitar la capacidad de las empresas
para desarrollar competencias internas, diversificar o incluso escalar en
las iniciativas estratégicas.

Costos iniciales:

Aunque a largo plazo los beneficios son significativos, la inversién inicial
puede ser un obstaculo para las pequefias y medianas empresas. Sin
embargo, un partner estratégico puede optimizar costos desde el ini-
cio, ofreciendo modelos flexibles de inversion, escalabilidad y acceso a
tecnologias avanzadas sin comprometer la liquidez.

2025: el Ao de la optimizacion tecnoldgica y la
alianza estratégica - Como las empresas enfrentaran este 2025
sus desafios tecnoldgico y su relacion con proveedores aliados:

Crecimiento de la inversion en partners tecnolégicos:

Se estima que el 60% de las empresas en América Latina trabajaran con
al menos un partner tecnoldgico especializado para 2025.

Expansion de servicios automatizados:

Los partners tecnoldgicos seran clave para implementar soluciones
avanzadas de automatizacion en sectores como manufactura y logistica.

Mayor foco en la experiencia del cliente:

Las empresas que colaboren con partners podran ofrecer servicios mas
personalizados, incrementando la satisfaccion del cliente en un 25%.

Conclusion

La conveniencia y el acceso a servicios son ahora mas importantes que
nunca, y un partner tecnolégico desempefia un rol crucial para alcanzar
estos objetivos. Al proporcionar experiencia, escalabilidad y soluciones
personalizadas, los partners permiten a las empresas centrarse en sus
competencias clave mientras se benefician de innovaciones tecnolégi-
cas. En este contexto, las organizaciones que inviertan en relaciones
estratégicas con partners estaran mejor posicionadas para liderar en un
mercado competitivo y en constante evolucion.
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El futuro de la tecnologia
en manos expertas

En un mundo donde la tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso y las
empresas enfrentan desafios cada vez mas complejos, la innovacién
ya no es una opcion, sino una necesidad estratégica. La capacidad de
adaptarse, anticiparse y transformar los modelos de negocio con so-
luciones tecnoldgicas eficientes marca la diferencia entre el liderazgo
y la obsolescencia.

En Practia, una empresa Publicis Sapient, llevamos mas de 30 afios
acompaiando a las organizaciones en este viaje de transforma-
cién digital. Nuestro enfoque combina la experiencia global con el
conocimiento profundo de los mercados locales, permitiéndonos
ofrecer soluciones personalizadas que responden a los desafios espe-
cificos de cada industria.

Desde la hiperautomatizacion y la inteligencia artificial hasta la mo-
dernizacién de infraestructuras tecnoldgicas y la optimizacion de
procesos de negocio, nuestro compromiso es impulsar la evolucion
de nuestros clientes. Nos respaldan mas de 7.000 proyectos exitosos,
1.300 consultores especializados y una red de alianzas estratégicas
con los principales referentes tecnoldgicos del mundo.

Optar por Practia significa elegir un socio con vision de futuro, capaz
de convertir la tecnologia en un motor de crecimiento, eficiencia y
competitividad. Porque el éxito en la era digital no es solo cuestion
de tecnologia, sino de saber como aplicarla estratégicamente.

Situ empresa busca un aliado para afrontar los desafios del presente y
capitalizar las oportunidades del futuro, en Practia estamos listos para
acompafiarte en cada paso del camino.

Para mas consultas puedes visitar nuestro sitio web https://digital.
practia.global. Si quieres hablar con alguno de nuestros expertos o
realizar consultas sobre nuestros servicios, puedes escribir a contac-
to@practia.global.

Para mas informacién, notas y eventos sobre tecnologia, negocios y
tendencias, puedes visitar nuestra web https://perspectiva.practia.

global.
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